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dahla

Dawn huma I-ucuh tas-Servizz Pubbliku. Huma fost dawk li bil-hidma kontinwa taghhom jitwasslu l-eluf

ta’ servizzi kuljum bl-aqwa livelli ta’ kwalita.

Kien ghalhekk illi ghazilna li ta’ kull gimgha nlaggghukom ma’ wiehed jew wahda minnhom. Kienet

ghazla konxja biex nuru li wara kull servizz li jinghata, hemm uffi¢jal uman. Bl-istorja tieghu jew taghha.

Din hija kampanja mnebbha mill-uffi¢jali pubblici li f’hidmiethom ta’ kuljum jinteragixxu mal-klijent
b’hila kbira. Ahna kburin bihom.

Hija kampanja li b’kollaborazzjoni mal-People of Malta bdiet fuq il-Pagna ta’ Facebook tas-Servizz
Pubbliku. Issa giet estiza u stampata f’pubblikazzjoni wahda li se titqassam waqt il-Public Service Expo

2024. Bix-xieraq, hekk kif din is-sena waqt 1-Expo se nkunu ged niddiskutu I-hiliet tal-uffi¢jali pubblici.

Fil-hafna zjarat li wettaqt f’hafna postijiet tax-xoghol taghkom f’dawn l-ahhar sentejn, fejn iltqajt ma’

mijiet ta’ impjegati, skoprejt il-varjeta kbira ta’ hiliet li 1koll kemm intom tipposjedu, f’ogsma varji u

interessanti. Kemm niehu gost nismaghkom tiddiskrivuli xogholkom!

Grazzi lil kull min ippartecipa f’din il-kampanja, u nawguralkom success fil-karriera taghkom.

Tony Sultana,
Segretarju Permanenti Ewlieni



MARICAR

PULIS

Social Support Worker gewwa d-Dipartiment tal-Anzjani

Nahdem bhala Social Support Worker mad-
Dipartiment tal-Anzjani. Dan hu xoghol
sensittiv hafna, trid tissimpatizza u tempatizza.

Trid tidhol fiz-Zarbun ta’ dak li jkun. Tara
bniedem ibati thallih ibati?
Lilu u lil ta’ madwaru?

Jien nilga’ applikazzjonijiet minghand anzjani

li s-sahha taghhom titlob biex ikollhom aktar
kura u ghalhekk ma tippermettilhomx li
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jibgghu jghixu fil-kumdita ta’ darhom.

Huwa dover u fih bosta impenn li xi drabi jkolli
nohrog mill-hin tax-xoghol tieghi. II-kuxjenza
ma taghtinix li nara lil xi hadd fil-bzonn u

ma nghinux. Biex persuna anzjana tidhol
f’dar tal-anzjani, trid tapplika hi, jew xi hadd
mill-familjari jew hemm ¢irkostanzi fejn irid
japplika s-social worker. L-applikazzjoni tasal
hawnhekk, fid-Dipartiment tal-Anzjanita
Attiva u Kura fil-Komunita (Active Ageing and
Community Care).



Tr1d tldhol ﬁz zarbun ta dak 1i jkun.

I—

Tara bnledem 1bat1 thallih ibati?

Parti mis-sodisfazzjon tieghi hu meta tigi persuna
li nkun smajtha jew qdejtha u ggibli xi kartolina
b’messagg ta’ ringrazzjament u nara dik it-tbissima
fug wic¢chom li jiena u shabi konna ta’ ghajnuna

u taffejna xi ftit it-tbatija. Dawn jaghtuni iktar
motivazzjoni u rabta biex nahdem. [llum l-istil ta’
hajja nbidel u hafna jdahhlu lill-familjari taghhom
f’home mhux b’kapri¢¢. Tkun weggha fil-galb u
tinduna. Nara rispett u valuri mill-familjari.

Qabel ma bdejt nahdem hawnhekk, gabel 1-1991,
kont nahdem bhala voluntiera mal-Caritas.
M’iniex mara gqaddisa imma nhobb inkun ta’
servizz u ghajnuna ghall-proxxmu. Meta I-bniedem

thobbu, se tir¢ievi hafna lura. Issa ilni ’l fuq

minn 30 sena f’dan ix-xoghol. F1-2013 hadt ir-
responsabbilta ta’ desk officer in charge tal-Home
Admissions.

Ghax-xoghol ma nigix bid-dwejjaq ghax naf li kull

gurnata se nkun ta’ servizz ghall-pubbliku. Nisma’
u nara hafna stejjer, xi whud li jnikktuk u ohrajn li
jferrhuk. Biss, fl-ahhar tal-gurnata nkun kuntenta
li gdejt lil xi hadd li gie bzonn is-servizzi tieghi.
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B. SPITERI

Fizjoterapista gewwa San Vincenz de Paul

Meta kont zghir kont inqatta’ hafna hin man-

nannu u kienet I-ghaxqa tieghi nohrog mieghu.

Dak il-bond li kelli man-nannu tani spinta biex
nahdem mal-anzjani. Ma’ kull pazjent nghid:

‘Li kieku dan in-nannu tieghi, kif ingib
ruhi mieghu? X’servizz naghtih?’
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Dejjem infittex li nitfa’ lili nnifsi fiz-zarbun tal-
persuna biex naghti I-agwa servizz. Fix-xoghol
tieghi bhala fizjoterapista jkolli nibni relazzjoni
mal-pazjent. II-fatt li huma jagsmu l-esperjenzi
taghhom, lili jaghtini gost u nitghallem
minnhom.



Li kieku dan in-nannu tieghi, Kif ingib

Ir-rwol tieghi huwa li mmexxi d-dipartiment tal-
fizjoterapija f’San Vincenz de Paul. Ili nahdem
bhala fizjoterapista ghal 12-il sena. Jinqalghu
bosta sfidi izda dak li niltaga’ mieghu jaghtini
pjacir u ghax-xoghol nigi ghal galbi. Wahda mir-
ragunijiet li stabbilixxejt ruhi gewwa SVDP hu li
I-haddiema apprezzaw ix-xoghol li jien naghmel
u ghax hemm motivazzjoni. Jekk tara I-haddiem

ruhi mieghu? X’servizz naghtih?

motivat sinjal li ged naghmel xoghol tajjeb. Hawn
il-post u l-ambjent jilgghuk u l-appuntamenti
nzommuhom fil-hin.

Lill-anzjan infittxu li naghtuh il-hin tieghu ghax
hu jhossu ahjar. Anzjan mhuwiex numru izda fih
nara li naghtih il-hin u din hu japprezzaha.
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Kow¢ ma’ Sport Malta

II-waterpolo u l-isport huwa hajti. Jimlewni bl-
energija u minghajrhom ma nogghodx.

Qed naghmel xi haga li nhobb u naghti gost lill-
familjari tieghi li jigu jarawni 1-pixxina. Missieri,
Anthony Galea, ukoll kien jilghab u bhali rebah
ma’ San Giljan. Inhossni kburi meta nirbah u
r-rebh jaghmel is-sagrifi¢¢ji kollha li naghmel
worth it.

Ili nilghab mat-tim nazzjonali Malti minn meta
kelli 14-il sena.

Huwa dejjem ta’ unur li tilghab u
tirrapprezZenta lil pajjizek.

L-esperjenzi li f’dawn l-ahhar snin fejn kelli
nilghab il-waterpolo fil-kampjonati tas-Serbja
u fl-Italja komplew iffurmawni. Kull pajjiz
ghandu l-istil ta’ loghob tieghu u titghallem
minghand kulhadd. Sirt ukoll iktar persuna
indipendenti.

Jiena nahdem f’xoghol li jikkumplimenta
I-passjoni tieghi. Xoghli jghinni biex inkompli
I-karriera. Ili tliet snin nahdem fid-dipartiment
tal-programmi li jinghataw lill-pubbliku ma’
SportMalta. Kont bdejt bhala coaching fl-
ghawm u tal-waterpolo. Sport Malta nfittxu
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DREAS
GALEA

li naghtu servizz professjonali, b’kowcis
professjonali, bi prezzijiet ragonevoli u
affordabbli bil-ghan li nheggu iktar tfal u
adulti biex jippartecipaw. L-entuzjazmu muri
mill-pubbliku huwa wiehed inkoragganti u
hemm interess gawwi. Jien nishaq li I-genituri
u l-adulti jheggu lil uliedhom biex jitharrgu u
jaghmlu xi tip ta’ sport. L-isport ma taghmlux
ghall-kompetizzjoni biss imma taghmlu biex
tiehu hsieb sahhtek.

Is-sodisfazzjon huwa meta nara lit-tfal
jippartecipaw u jkunu kuntenti b’dak li

ged jipprattikaw. Tara wkoll anzjani li jigu
jipprattikaw xi tip ta’ sport u jhossuhom komdi
u kuntenti li ged jibbenefikaw minn dak li ged
jaghmlu. Dak huwa sodisfazzjon ghax naghraf li
I-hidma li ged inwettaq tiggustifika x-xoghol li
ged inwettaq.”






Ghalliema tal-Muzika

L-iktar haga li hi ghal qalbi hi I-muZika,
imma hafna majafux li jiena wkoll
ghalliema.

Inkun ged nistennieh il-mument li jisbah il-
jum u mmur l-iskola biex niltaga’ mal-istudenti
zghar fl-iskola Primarja ta’ Bormla fejn
nghallem. Filwaqt li huma jitghallmu, jien ukoll
nitghallem minghandhom.
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BONDIN

Meta kont tifla u kienu jistagsuni xi rrid insir
la nikber, dejjem ghalliema ghedtilhom. Anki
bhala tifla zghira, l-iskola kont inhobbha

u ma kontx niddejjaq immur. L-ghalliema

li kelli matul is-snin kienu ta’ ispirazzjoni
ghalija u jien nipprova li minn dak li tghallimt
minghandhom nghaddih illum lill-istudenti
tieghi. Dejjem affaxxinajt ruhi bis-sens ta’
familja, bir-rapport tajjeb, li jiena dejjem kelli
mal-ghalliema jiena u nikber. Issa ili nghallem



L
W

L-iktar haga li hi ghal galbi hi 1-muzika,

i

imma hafna ma jafux

EE N

li jiena wkoll ghalliema.

ghal dawn l-ahhar tliet snin. S’issa l-ewwel sena
tal-primarja ghallimt.

Kuljum hija esperjenza kemm ghalija u anke
ghat-tfal. Is-sabih tax-xoghol tal-ghalliem huwa
li kuljum se jiltaga’ ma’ sitwazzjoni u esperjenza

g¢dida. Ma tagax monotonu. Kull jum hu differenti.

Sfortunatament hemm min jahseb li x-xoghol
tal-ghalliem hu dak ta’ babysitter jew dak li jidhol
ghalih biex ikollu l-vaganzi tas-sajf. Imma bosta
huma dawk li jinsew li I-ghalliem irid jilbes diversi
rwoli, fosthom rwol bhala omm jew missier, social
worker, dak li jisma’ u jempatizza mal-istudenti.

Ghal hafna t-tfal l-iskola tfisser ukoll xelter u
sigurta. Xogholna hu vokazzjoni. Is-sodisfazzjon
tieghi jkun meta nara lit-tfal hadu xi haga gdida
ujigu jifirhu jghidulek jew imorru jghidu lill-
genituri. lhossuhom kburin li rnexxielhom
jaghmlu xi haga. L-innoc¢enza fit-tfal ta’ din l-eta hi
sabiha.

It-tfal tieghi jigu fil-klassi u b’xi mod jaslu jghiduli
‘Miss, rajtek fug YouTube.’ Peress li jafu li jiena
kantanta, hemmm min jispi¢ca jinteressa ruhu fil-
muzika u jipprova jkanta hu wkoll. F’kull lezzjoni
ndahhal ftit muzika li nemmen li tghin.
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nwettaq bhala LSE, kemm

mill-genituri u anke mill-ghalliema.
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JOANNE

BARBARA

LSE (Learning Support Educator)

“Dejjem interessani t-taghlim. It-tifel il-kbir
tieghi, meta kellu sentejn, kellu probemi kbar
fl-imgiba tieghu, attention deficit u tracci

ta’ awtizmu, u peress li kont niehdu ghand
il-psikologu, it-tifel rawwem fija l-interess

li nagleb minn Mechanical u Electrical
engineering ghal xoghol mat-tfal. Ili 13-il

sena nahdem bhala LSE (Learning Support
Educator). Illum, it-tifel kompla bl-istudji
tieghu u gab l-ezamijiet tas-SEC.
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Inhossni apprezzata ghax-xoghol li
nwettaq bhala LSE, kemm mill-genituriu
anke mill-ghalliema.

Parti mis-sodisfazzjon hu li tara 1-progress
mehtieg fl-istudenti li tkun maghhom.

Infittex li nara xX’inhuma l-interessi tal-
istudent u ndawwarhom fil-htigijiet li jkollu
bzonn. B’hafna pac¢enzja u determinazzjoni



nasal naghraf nahdem mal-istudenti li
l-amministrazzjoni tafdali f’idejja. Ghalliem u LSE
jistghu jaghmlu differenza fi student.

Jekk ma tkunx fil-linja taghhom, ma taghrafx
x’'inhuma I-htigijiet li jkollhom bzonn u ghalhekk
fil-mixja 1i t-tifel tieghi ghamel, jien dejjem kont
prezenti, hadt interess u fittixt li nadatta ghall-
htigijiet tieghu. U dak li kont naghmel mieghu,
inwettqu ma’ dawk l-istudenti li jigu fdati f’idejja.
Ghax nisthajjilhom li huma wliedi.

I¢-cavetta tas-success hija li inti tahdem sewwa
mal-ghalliema, tara xX’inhuma I-linji tal-ghalliema
u flimkien maghha tahdem mal-genituri tat-tfal.
Jekk ma jkunx hemm sinergija bejn 1-ghalliema,
I-LSE u I-genituri, se jbati l-istudent. L-ebda
student mhu perfett. Xoghol I-LSE huwa li jghin
lill-istudent 1i jkun gie ¢c¢ertifikat li jkollu bzonn
I-ghajnuna biex biex tghinu jimxi 'l quddiem,
mhux biss f’dak li jirrigwardja t-taghlim tas-
suggetti, izda biex fil-hajja jirnexxi.”
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SCIBERRAS

Senior Practitioner fid-Divizjoni ghan-Nies u Standards

Kulhadd ghandu I-bagalja tieghu
mimlija stress u toqol tal-hajja.
L-importanti hu I-mod ta’ kif se ngorru
din il-bagalja.

Ir-rata ta’ kazijiet ta’ persuni li jpbatu bis-sahha
mentali ged tizdied kull sena. Kull sena r-rata
ta’ nies b'din il-problema ged tirdoppja. Jinghad
li madwar id-dinja, wiehed minn kull erba’
persuni ghandu jew jafu lil xi hadd bi problema
ta’ sahha mentali. Kemm huwa importanti

li wiehed jieqaf u jiehu hsieb tieghu nnifsu.
Dejjem nghallmu lill-individwu biex jiegaf u
jehid LE fejn hemm bzonn.

Xoghli huwa ta’ counsellor u issa lhaqt

Senior Practitioner tal-ESP - Employee

Support Programme; servizz li joffri I-gvern
lill-haddiema kollha li jahdmu mas-servizz
pubbliku. Noffru sapport u servizzi ta’
counselling lil dawk l-impjegati li jkollhom
problemi, mhux biss fuq il-post tax-xoghol,
imma anki personali, li jinkludu telf ta’ xi hadd,
problemi familjari u problemi ta’ sahha mentali
fosthom dipressjoni, OCD u ansjeta.

Dhalt nahdem bhala counsellor wara li gejt
affaxxinata mid-dinja tal-psikologija. Meta gejt
biex nidhol 1-Universita, kont sejra Ligi, imma
l-pjanijiet inbidlu u applikajt ghall-European
Studies. Il-hsieb kien li nitlag minn Malta. Wara
applikajt BA fit-Taljan u Psikologija, u minn
hemm bqgajt nistudja fuq il-psikologija u llum
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ged naghmel anki 1-Masters. Wara li nisma’ bil-
problemi u nahdem ta’ kuljum f’dan is-settur,
jiena wkoll naghmel sezzjonijiet ta’ terapija
personali biex jghinuni biex wara gurnata
xoghol inkun nista’ naghmel is-swic¢ u nkompli
bil-hajja privata tieghi ta’ kuljum u naghti
spazju lill-familja tieghi u hajti personali.
L-onesta, it-trasparenza u l-lealta huma valuri li
jkolli bzonnhom.

L-ESP joffri sezzjonijiet one-to-one. Joffri wkoll
sezzjonijiet biex joholqu kuxjenza u li bihom
jilhqu lil dawk in-nies li ghaddejjin minn dawn
il-problemi. Mal-ESP jahdmu counsellors,
psikologi u psikoterapisti. Maghhom jizdiedu
wlkoll is-social workers. [llum il-gurnata, in-nies
saret tfittex ghall-ghajnuna. Servizzi hawn

u huwa importanti li wiehed ma jhallix il-
problema tidhol iktar fil-fond.
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Senior Youth Worker ma’ Agenzija Zghazagh

Ma nistghux naqtghu linja u nghidu li
z-zghazagh kollha hziena jew kollha tajbin.
Kollha geghdin fi vjagg. Hawn iktar minn
100,000 zaghzugh u zaghzugha f’Malta. L-eta
taghhom tvarja minn 13-il sena u tibga’ tielgha
sa 30 sena.

Ahna l-pont ghal dawn iz-zghazagh biex jekk
iridu l-ghajnuna u s-sapport se jsibuh. Xoghli
huwa ta’ Senior Youth Worker ma’ Agenzija
Zghazagh fl-Empowerment Unit, marbut
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mal-implimentazzjoni tal-politika nazzjonali
taz-zghazagh. Nahdem ma’ youth workers
fejn nistghu nizviluppaw opportunitajiet
ghaz-zghazagh. Naghtu s-sapport lill-ghaqdiet
taz-zghazagh biex huma isibu post u I-vuci
taghhom fis-soc¢jeta.

Kont bdejt il-kors ta’ Youth Worker 1-Universita
ta’ Malta f1-2005. Kont diga nahdem maz-
zghazagh bhala LSE u dak iz-zmien kont bdejt
nahdem bhala Youth Worker mal-KDZ. Issa



66

Inhossni xxurtjata li nahdem hawnhekk

. .4
‘-!J ghax nista’ nghin biex inkun dik
Y i &2

it-targa li jymiss maz-zghazagh. , ,

i

ili 19-il sena b’kollox nahdem maz-zghazagh, Inhossni xxurtjata li nahdem hawnhekk
seba’ snin minnhom bhala full time ma’ Agenzija ghax nista’ nghin biex inkun dik it-targa li
Zghazagh. Jjmiss maz-Zghazagh.

Hawn nahdmu ghall-formazzjoni u kontribuzzjoni
taz-zghazagh biex jistghu jkunu protagonisti
fis-soc¢jeta, jiehdu dak il-pass mehtieg u jkunu
rikonoxxuti. Parti sostanzjali tal-hidma tieghi hija
marbuta mas-settur tal-kultura.

1z-zghazagh se jkollhom il-ferh u d-dizappunti u
l-isfida tkun li titghallem minn kull esperjenza.
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STEPHANIE
VELLA

Impjegata fuq lI-Ekonomija Socjali fi hdan il-Ministeru ghall-Finanzi

Fil-quccija kont gbadt flus u kuruna imma zghira ma kienx jinteressani l-bagit, imma llum

I-kuruna ma kinitx ghalija. Fl-iskola studjajt il-gurnata sar. Jiena u t-tim li nahdem mieghu

I-Accounts u I-Ekonomija, imma meta gejt biex  ninfluwenzaw id-decizjonijiet li jittiehdu. Fost

inkompli nistudja 1-Universita, ghazilt il-linja il-hidmiet li nwettag huma marbuta mar-

tal-Ekonomija. Meta kont is-Sixth Form kelli riformi fuq is-soc¢jeta.

wkoll ghalliema tajba kif kienet tghallem is-

suggett u halliet influwenza pozittiva fuqi. Kull riforma, hi x’inhi, finalment se
taffettwa lin-nies.

Ix-xoghol li nwettaq fil-Ministeru ghall-Finanzi

huwa marbut mal-ekonomija socjali. Meta kont

dan hu s-servizz pubbliku | 20




———

——— e
g

Kull riforma, hi x’inhi, finalment
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se taffettwa lin-nies.

L-iktar li nahdem hu fi progetti mal-Kummissjoni
Ewropea. Nahdem mac-¢entru tar-ricerka tal-istess
Kummissjoni. Wahda mill-isbah esperjenzi f’dan
ix-xoghol hu li jien niltaga’ ma’ bosta msiehba
soc¢jali li xi whud minnhom jiena nidher zghira fl-
eta hdejhom imma nhoss li ged nitghallem hafna.

Wiehed mid-dispjaciri li ghandi hu li ma mortx
naghmel il-Masters tieghi barra minn Malta
ghax meta ssiefer u tmur tistudja barra, issir

1

iktar indipendenti u tiltaga’ ma’ diversi persuni

li jsawruk. Wiehed mill-ghanijiet tieghi hu li
nkompli navvanza fix-xoghol tieghi. Jiena persuna
determinata.

M’iniex il-persuna li nhares wisq lejn il-futur.
Fil-hin liberu tieghi nhobb naqra, nimxi, u nfittex
mumenti fejn nerga’ nsib lili nnifsi.
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Hawnhekk nahdmu gisna familja.
| 4

Kollegi li niftiehmu u nfittxu li
nn

nsostnu lil xulxin.

ANTONELLA

Spettur tad-Dwana

Nahdem bhala Spettur tad-Dwana. Bhal kull
xoghol fih is-sodisfazzjon u d-diffikultajiet
tieghu. Ikun ta’ sodisfazzjon meta tkun
involuta biex inqabad kaz li jmur kontra I-1igi.
Li tkun fassalt pjan u rnexxa. Issib u tinduna
b’certu modi. Tidher kerha f’ghajn in-nies

li jridu jaghmlu l-irregolarita, izda thoss
l-apprezzament ta’ dawk li fik ged jaraw li ged
izzomm il-kontroll. Dan il-kontroll finalment
hu ta’ gid ghall-pajjiz biex ikollna certu servizzi
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MUSCAT

b’xejn. [I-motto tad-dwana hu li nimxu kontra
I-kurrent (Nitor in Adversum).

Meta kont zghira, kont nara u naffaxxina

ruhi nsegwi fuq it-TV jew f’xi film il-

hidmiet li jwettqu fis-sezzjonijiet tad-dwana
internazzjonali, imma gatt ma immaginajt li
se nispicca nahdem hekk. Issa se naghlaq seba’
snin nahdem fid-Dwana. Bdejt bhala fizzjal u
minn Frar hadt il-kariga ta’ Spettur. Inhossni li



ghandi karattru ta’ mexxejja u dak li ged naghmel
jirrifletti I-karattru tieghi. U hemm bzonn tkun
mexxej tajjeb f’dan ix-xoghol, b’hafna decizjonijiet
li trid tohodhom dak il-hin.

Nimxi id f’id mas-Senior Inspector u mat-tim
kollu. L-istudji tieghi ma waqfux ghax ghadni
ghaddejja u bhalissa ged naghmel il-Master’s.
Qabel dhalt id-dwana kont nahdem f’accounting
firm. Kienu hargu l-applikazzjonijiet ghal Custom’s
Officer u kienu hajruni biex napplika. U hekk
ghamilt. Jien, xoghli hawnhekk hu li niehu hsieb
spezzjonijiet ma’ hasil ta’ flus.

Id-Dwana mhux gieghda biss gewwa l-ajruport
internazzjonali, imma twettaq il-hidma taghha
f’kull haga li tigi importata minn barra u allura
se ssibha wkoll il-Port il-Hieles, fejn hemm il-
katamaran, kif ukoll taghmel spezzjonijiet fil-
hwienet. Parti minn xoghli hu wkoll li nikkordina
operazzjonijiet ma’ barra minn Malta.

Hawnhekk nahdmu qisna familja. Kollegi li
niftiehmu u nfittxu li nsostnu lil xulxin.

Jiena persuna li nisma’ hafna x’ged jghidu
I-kollegi. Tajjeb li tisma’ I-opinijonijiet validi
taghhom ukoll. Trid tkun persuna karizmatika u
mhux pessimista.
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CAUCHI

Front Officer Receptionist u Assistant Administrator HR

gewwa I-Kunsill Malti ghax-Xjenza u t-Teknologija (MCST)

Li jkollok etikett tajjeb huwa importanti f’dan
ix-xoghol. Infittex li noffri s-servizz tieghi, nilga’
n-nies bi thissima u nara li naqdi lil kull min
jigi jitlob ghall-ghajnuna.

Issa ili sitt snin li lestejt l-istudji tieghi, kont
hadt il-kors fl-Amministrazzjoni u s-Segretarjat
u llum ged nahdem bhala Front Officer
Receptionist and Assistant Administrator HR
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fil-Kunsill Malti ghax-Xjenza u t-Teknologija
(MCST). Xoghli hu marbut fl-immaniggjar tar-
reception fejn nilga’ lil dawk kollha li jigu jzuru
I-kumpless, u nassisti lill-Human Resources
Officer.

Hawn l-amministrazzjoni tahdem biex
l-innovazzjoni f’Malta timxi 'l quddiem. Diversi
kumpaniji u persuni li ghandhom xi forma



ry : —
W 1], t3’ sodisfazzjon li tahdem
il g —— E
bhala tim u tara kollox jimxi harir

biex noffru servizz tajjeb.

ta’ innovazzjoni xi jwettqu jigu hawnhekk biex Li nigi kuljum liebes bil-glekk u l-ingravata ma
ahna nghinuhom japplikaw ghall-fondi biex dak ddejjagni xejn, anzi tghin biex naghti immagini

li jixtiequ jirrealizzaw, ahna nghinuhom biex isir tajba u professjonali lil min ged jigi biex jingeda.”
realta.

Hu ta’ sodisfazzjon li tahdem bhala tim u tara
kollox jimxi harir biex noffru servizz tajjeb.
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‘ ‘ Fl-ahhar ta’ gurnata xoghol
dejjem hemm is-sodisfazzjon.
Hi meravilja li int

ged tghin lil dak li jkun. , ,

KATHLEEN
CUTAJAR

Infermiera mal-prevenzjoni tal-infezzjonijiet u kontroll

fid-Dipartiment tal-Anzjanita Attiva u Kura fil-Komunita

Ix-xoghol professjonali tieghi huwa dak ta’ L-unika differenza hija li t-tfal dejjem hemm

infermiera. Kelli x-xorti li fil-passat nahdem min b’xi mod jew iehor jiehu hsiebhom, filwaqt

mat-tfal u issa ged nahdem mal-anzjani. li mal-anzjani se ssib min gieghed f’solitudni.
Dawn il-persuni jkunu jriduk tpoggi u togqghod

Fl-ahhar ta’ gurnata xoghol dejjem titkellem maghhom.

hemm is-sodisfazzjon. Hi meravilja li int

qed tghin lil dak li jkun. Ili ghaxar snin nahdem bhala infermiera. Maz-
zmien hdimt f’diversi entitajiet. Bdejt bhala
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ners f’San Vincenz de Paul, imbaghad mort Mater
Dei u minn hemm nibtet din I-imhabba dwar

kif wiehed jista’ jipprevjeni certi infezzjonijiet.
IIlum ged nahdem fil-qasam tal-prevenzjoni
tal-infezzjonijiet u kontroll fid-dipartiment tal-
Anzjanita Attiva u Kura fil-Komunita.

Kont iddecidejt li naghmel Master’s fis-Sahha

Pubblika. Giet l-opportunita li nahdem hawnhekk.

Kienet sfida imma dispjaciri m’ghandix. Fi zmien
il-pandemija tal-Covid tghallimt hwejjeg godda u
kbirt fil-professjoni tieghi. Tghallimt kapacitajiet

godda u kif ghandi neghleb ¢erti ostakli u sfidi bl-
ahjar mod possibbli. Jien I-iktar li nahdem huwa fi
djar li joffru kura fil-komunita.

Infittex li naghti edukazzjoni wkoll lill-haddiema
li jahdmu mieghi. I1-bidla hija dejjem difficli.
B’infurzar pozittiv, anke mal-haddiema, tasal.
Jiena disponibbli 24/7. L-iktar haga difficli li kont
sibt ruhi fiha kien proprju biex nadatta proprju
ghal dan ir-rwol, li rrid inkun disposta ghal kulma
jingala’. L-umilta twasslek ghas-success. Trid tkun
persistenti biex tasal u tirnexxi.
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Principal fid-Divizjoni ghan-Nies u Standards

Meta jigi xi hadd u jghidli: ‘Imnalla kont
int!,’ dik ittellaghni s-sema.

Gieli nbati jiena biex haddiehor jingeda.
Mhuwiex vera li n-nies li jahdmu mas-Servizz
Pubbliku ma jaghtux il-mija fil-mija taghhom.
Hafna huma dawk li jxammru I-kmiem

biex jinghata servizz xieraq lil min jigi jitlob
l-ghajnuna.
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Jiena persuna ddixxiplinata, organizzata
immens u attiva fizikament. Ta’ kuljum
infittex li naghmel tahrig fiziku ghax jghinni
ghal matul il-jum. Meta dhalt nahdem mas-
servizz pubbliku, dhalt 1-ewwel bhala skrivana.
Matul dawn it-tlettax-il sena, ksibt hafna
tahrig u gharfien fuq il-post tax-xoghol u dan
wassal biex stajt napplika ghal gradi oghla.
Ir-rwol tieghi llum huwa ta’ principal fid-



& -~
.

divizjoni tal-Persuni u Standards. Ikolli xoghol ta’ Is-sodisfazzjon hu li jiena nista’ niffacilita I-hajja
amministrazzjoni imma jkolli hafna kuntatti ma’ tal-haddiema fis-servizz pubbliku. Nara kif nista’
persuni li jahdmu fi¢-¢ivil, kif ukoll mal-pubbliku naqgdihom. Mhux l-ewwel darba li hrigt ’il barra
ingenerali. Is-settur li nahdem fih huwa marbut minn triqti biex lil dak li jkun nghinu.

mal-‘people and resourcing compliance.” Naghmlu
politiki ta’ kif ghandhom jimxu c¢erti proc¢eduri
fic-civil.
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CAMILLERI

Xufier mad-Dipartiment tal-Informazzjoni

Jien Wenzu. Ghandi 66 sena u dalwaqt nirtira.
Imma ma nixtiegx. Jekk jaghtuni sena ohra
naghmilha ghax ghax-xoghol nigi ghal qalbi.
Nixtieq li dan il-mument ma jasalx. Hawnhekk
dejjem nitghallem xi haga, kemm minghand il-
haddiema, u anke mill-avvenimenti li nispi¢ca
fihom.
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Xoghli xufier mad-DOI. L-iktar li nahdem
huwa mal-fotografi tad-DOI, li jkunu mal-
attivitajiet tal-Prim Ministru u tal-Ministri,
fejn inwassalhom fejn ikollhom bzonn. Xoghol
interessanti immens ghax maghhom ikolli
access f’postijiet fejn gabel gatt ma mort.
Nisma’ bosta stejjer. Issa ili 45 sena haddiem
mal-gvern.



Ir-rispett jigi l-ewwel

u gabel kollox.

Jiena persuna b’karattru ferriehi, inkellem

lil kulhadd u nfittex li nghin lil dak li jkun. I1-
haddiema jfittxuni u jirrispettawni. Jiddispjacini
jekk inkun inqast lil xi hadd u ma nafx li wettaqt
dan.

Ir-rispett jigi I-ewwel u qabel kollox.

Niftakarni tghallimt insuq il-karozza fug Anglia.
L-instructor kien jigi ghalija fil-pjazza tal-Birgu,
ghax hemm kont nogghod u johodni lejn Haz-
Zabbar. Niftakar li t-test kont ghamiltu taht il-pont
ta’ San Giljan... illum storja ohra!”
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ma ssibux f’xoghlijiet ohra...

!

THOMAS
MUSCAT

People Relations Officer fid-Divizjoni ghan-Nies u Standards

Li nahdem fis-Servizz Pubbliku jaghtini Ili fis-Servizz Pubbliku ghal dawn l-ahhar 11-il

Certu sens ta’ sodisfazzjon uniku li ma sena, f’Dipartimenti u Ministeri differenti; fi

ssibux f’xoghlijiet ohra,peress illi b’xi kwalunkwe xoghol dejjem hemm x’titghallem.

mod jew iehor ahna I-Uffic¢jali Pubblici [llum nahdem bhala People Relations Officer.

qed naqdu li¢-cittadin. Xoghli jikkonsisti li nsegwi u naghti pariri
rigward il-kundizzjonijiet tax-xoghol lill-

Trid tkun uman u tifhem il-perspettiva tal- haddiema u manigment rispettiv. Naraw

impjegat. L-impjegati mhumiex sempliciment kazijiet totalment diversi minn xulxin u
numru izda huma persuni umani bil-problemi  ghaldagstant irridu nadattaw kif mehtieg.
u cirkostanzi taghhom. Fost l-istejjer li kelli u li hallew marka fuqi,
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huma kazi sensittivi fejn jidhol mard terminali
fejn flimkien mal-kollegi naghtu l-assistenza
necessarja lill-persuni kkoncernati.

Nikkordina wkoll ix-xoghol fil-One-Stop-Shop
ghall-Uffi¢jali Pubblici li jservi bhala punt ta’
referenza ghall-haddiema kollha. Persuna li
tahdem fis-Servizz Pubbliku hawn tista’ titlob ghal
pariri, tressaq ilmenti, sitwazzjonijiet jew problemi
li jkollha fuq il-post tax-xoghol.

Nisma’ bosta stejjer u sitwazzjonijiet tal-haddiema.
Trid tara bl-ghajnejn u bil-perspettiva ta’ min

jigi jkellmek, b’'mod objettiv, biex tasal taghti
I-ghajnuna. L-umilta u l-empatija huma zewg
kwalitajiet li narahom fil-karattru tieghi u li huma
ferm importanti ghal xogholna. Hekk biss tista’
tisma’ u tghin lill-haddiema li jkunu ghaddejjin
minn zmien difficli.”
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Fotografu mad-Dipartiment tal-Informazzjoni

IlI-fotografija hija hajti u xoghli naghmlu
b’reqga, b’passjoni u minn qalbi.

Nemmen li I-passjoni tkun fik u b’hekk
dak li taghmel, taghmlu bi mhabba.

Gieli nkun ghajjien mejjet, imma meta
x-xoghol tkun thobbu, tibga’ ghaddej anki tard
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billejl teditja x-xoghol li tkun gbidt. Nemmen
li tkun fid-demm; in-nannu tieghi kien bil-
fotografija, missieri kompla warajh u llum ged
nipprattikaha jiena.

M’iniex persuna pruzuntuza, anzi persuna li
nfittex li meta jgabbduni naghmel xi haga,
irrid inkun cert li nista’ u kapac¢i naghmilha



u b’hekk dak 1i taghmel,

taghmlu bi mhabba.

. l

biex hekk naghti 1-100% tieghi. Nahdem mad-DOI.
Il-fotogurnalizmu joghgobni, biss l-iktar li nhobb
nigbed ritratti huma meta nagbad l-emozzjonijiet
tan-nies, mhux ippuzati. Is-sodisfazzjon jigi meta

r-ritratt li nkun gbidt jigi rrappurtat fil-gurnali jew
fuq il-mezzi so¢jali kif ukoll li meta nhares lejn
ir-ritratt, jghaddi kemm jghaddi Zzmien minn fuqu,
jibga’ joghgobni.

Nemmen li I-passjoni tkun fik

F’xoghli niltaga’ ma’ bosta dinjitarji u presidenti.
Sodisfazzjon iehor hu li nidhol f’postijiet li ma
jkunux accessibbli ghal kulhadd, bhal meta kelli
l-opportunita niltaga mal-Papa fil-Vatikan jew zort
kamp tar-refugjati fis-Sirja u dan halla impatt fuqi.
Dan hu xoghol li jirrikjedi hafna attenzjoni, ghax
tkun trid tagbad u tirrekordja I-mument fi ftit
sekondi.
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Manager fl-Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti fil-Ministeru
ghall-Politika Soc¢jali u d-Drittijiet tat-Tfal

Ix-xoghol jaghtini l-opportunita li nisma’
u nhoss il-polz tas-socéjeta, izda wkoll li
nwettaq politiki li jaghmlu differenza.

Meta kkumparati ma’ pajjizi ohra, hawn Malta
ghandna x-xorti li nir¢ievu certi benefi¢cji
socjali.Jiddispjac¢ini ghal dawk li jkunu fil-
bzonn. Trid tisma’ l-istorja ta’ kulhadd u
taghtihom cans jitkellmu, importanti li ma
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taghlagx il-bibien. Hafna drabi dak li jkunu
jridu; xi hadd li jisma’ I-karba taghhom ghax ma
jkollhomx ma’ min jitkellmu. L-iktar talbiet li
nir¢ievu huma marbuta mal-benefi¢c¢ji socjali
u pensjonijiet. Wara niccekkja xi jkun jehtieg
mad-dipartimenti konc¢ernati u skont il-kaz
nahdmu.



Ix-xoghol jaghtini l-opportunita

li nisma’ u nhoss il-polz tas-socjeta...

Xoghli huwa dak ta’ Projects Officer fil-Ministeru
ghall-Politika Soc¢jali u Drittijiet tat-Tfal. Nahdem
mal-manigment biex nikkordinaw il-hidma biex
politiki u progetti minn fuq il-karta jiehdu I-hajja
u jsiru realta. L-uffic¢ju taghna niddeskrivih bhala
lI-galb tal-Ministeru. Tiehu gost li b’telefonata tista’
tghaddi ahbar sabiha lil min hu fil-bzonn. Il-kelma
‘grazzi’ u apprezzament mill-pubbliku huwa dak li
lili jaghtini 1-akbar sodisfazzjon.

Minn meta kont zghira kont inhobb is-suggett
tal-Istudji Soc¢jali, u wara studjajt is-Socjologija.
I1-fatt li titghallem fuq is-soc¢jeta izda wkoll li tista’
taghmel xi haga ghall-komunita ta’ madwarek, lili
toghgobni. Ghalhekk illum xoghli huwa marbut

ma’ dak li dejjem ghogobni, li nkun ta’ servizz
ghall-pubbliku.

Jekk xi hadd jigi jistagsini biex naghmel xoghol
iehor, ghalkemm opportunita trid tizinha u
tipprova ma titlifhiex, inhoss li hawnhekk jaghtini
hafna sodisfazzjon u ghad fadalli hafna x’naghti.
Inhossni li kbirt fl-esperjenza u Kkif tittratta ma’
sitwazzjonijiet li jigu quddiemna. Kbirt fil-mod
kif nahseb u kif nesprimi ruhi. Tghallimt naghti u
naghzel xX’inhuma l-prijoritajiet.

Jiena persuna li nhobb niehu I-inizjattiva. Persuna

tan-nies. Inhobb nithallat man-nies, nisma’ lin-
nies u nghin lin-nies.
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bejn ix-xoghol u l-familja. , ,

Issa ili nahdem gewwa 1-Qorti kwazi ghoxrin
sena. U nigi nahdem ghal galbi. Lanqgas qgatt

ma Kkelli problemi ma’ xi hadd jew gejt kontra
qgalbi. Kont bdejt bhala skrivana u komplejt
navvanza biex fl-2009, ilhaqt bhala deputat
registratur u l-id il-leminija tal-gudikant. Kull
gudikant ghandu t-tim tieghu u jien xoghli hu li
kull kawza li ghandu l-Imhallef, niehu hsiebha
jiena.

dan hu s-servizz pubbliku | 38

‘ ‘ Dejjem ippruvajt inzomm bilanc¢

AMANDA
CASSAR

Deputat Registratur gewwa 1-Qorti

F’xoghli nisma’ hafna stejjer. [1-kazijiet 1i kont
nisma’ marbuta mal-qorti tal-familja kienu
jgabbduni iktar dwejjaq, imma tghallimt
minnhom ukoll. II-familja nhobbha u kienet
tkiddni nara 1-piki, il-glied u 1-firda. Tispi¢ca
tassoc¢ja dak li tkun smajt ma’ stejjer fil-hajja ta’
kuljum. Jiena persuna sensittiva. Kultant tajjeb
li tkun sensittiv, imma tispi¢ca tbati wkoll.

~



Issa I-kazijiet li nisma’ huma marbuta mac-civil.
Differenti minn dawk li kont nisma’ meta bdejt
hawn. Ix-xoghol tal-awla nhobbu; li tilbes it-toga
ghas-seduta, li tipprepara ghaliha jaghtini certu
sodisfazzjon. Ghandi hafna responsabbilta u rrid
nogghod b’'seba’ ghajnejn li ma jsirux zbalji. Kieku
ghandi iktar hin, nistudja 1-Ligi. Hawn ix-xoghol
huwa impenjattiv hafna.

Dejjem ippruvajt inZomm bilanc bejn ix-
xoghol u l-familja.

Jiddispjacini li ssib n-nies li ma japprezzawx dak

li jsir gewwa 1-Qorti. Jaraw il-hazin u ma jaghrfux
kemm hawn xoghol. Wiehed mis-sodisfazzjonijiet
ikun meta nara li I-Imhallef jirranga I-kaz fuq nota
tajba u jsir gbil bejn il-partijiet koncernati. Dawn
huma affarijiet li sfortunatament ma tantx jidhru.

Xi jdejjagni f’xoghli? Li jiena persuna sportiva

u nhobb nigri imma hawn nispic¢c¢a nilbes it-
takkuna.”
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ES

CATANIA

Prokuratur Legali mal-Agenzija tal-Ghajnuna Legali

Wagqt li kont ged nistudja 1-ligi, ghamilt

‘open heart surgery’. Kienet is-sena li kont se
niggradwa fiha. Minhabba f’hekk, kont wehilt
minn suggett partikolari li kelli bzonn biex
nghaddi ghall-gradwazzjoni bhala avukat.
[llum ged nahdem bhala prokuratur legali, izda
I-holma tieghi li nsir avukat ma ntemmietx.
I1-kors tal-ligi se nkomplih u nittama li fil-futur
jirnexxieli nikseb din il-lawrija. Holma ohra li
ghandi hija li jkolli lI-opportunita’ li nahdem fil-
korp diplomatiku.

dan hu s-servizz pubbliku | 40

Meta kont l-iskola, kont behsiebni niffoka

fuq I-IT, izda maz-zmien, hadt il-kors tal-ligi.

U ma jiddispjacinix ghax ix-xoghol li nwettaq
ilaggani ma’ diversi kazijiet li fihom ged inkun
ta’ ghajnuna ghal-pubbliku, b’'mod partikolari
l-ahhar sena u nofs li ili nahdem mal-Agenzija
tal-Ghajnuna Legali.

Huma bosta li jigu jfittxu ghajnuna legali li
tinghata b’xejn, hafna minnhom huma persuni
li ghandhom htigijiet soc¢jali. Storja xokkanti li



Itgajt maghha m’ilux kien kaz ta’ bullying go skola.
Kazijiet ta’ vjolenza domestika ltgajt maghhom
ukoll. Storja partikolari li bgajt niftakar hija meta
ragel sakkar lill-mara f’post ghal diversi granet.
Stejjer li tarahom fil-films u tghid possibli ged
jigru hawn? Tiltaga’ ma’ nies li huma bla dar u
mbaghad tifhem il-mottiv ghaliex wettqu att
kriminali. II-kazijiet li tisma’ u tahdem fughom, xi
naqgra jew ohra, jaffettwawk. Inkwetanti meta jkun
hemm it-tfal involuti.

Huma esperjenczi li jaffettwaw anki lili, izda hu
ta’ sodisfazzjon li tista’ tghin lil dak li jkun.

Inhoss li ghandu jkun hemm iktar gharfien mal-
generazzjoni zaghzugha tal-konsegwenzi meta
jwettqu atti kriminali. Hemm bzonn ta’ iktar
ghajnuna u edukazzjoni lill-familji fit-trobbija tat-
tfal.
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'AZZOPARDI

ARON

Uffi¢jal mad-Dipartiment tal-Indafa Pubblika

L-importanti hu li kull xoghol li taghmel
taghmlu bil-galb u b’passjoni. Jien persuna

li I-hmieg idejjagni. Minni nhobbha I-indafa

u f’xoghli fitt. Minn meta kont ghadni tifel,
ommi kienet tesigi lili u lit-tliet huti I-ohra,

li fejn naqilghu, irridu nizbarazzawh u jekk
inhammgu rridu nnaddfu. Kull fejn immur, fil-
karozza, se ssibli xkupa halli fejn nara I-hmieg,
innaddfu. IIni nahdem f’dan is-settur mas-
Servizz Pubbliku ghal dawn lI-ahhar erba’ snin.

dan hu s-servizz pubbliku | 42

Qabel, ghal tletin sena kont nahdem f’lukanda,
u wkoll kont niehu hsieb it-tindif. Mill-privat,
issa ged innaddaf ghal kulhadd.

Il-gzira taghna toffri x-xemx u l-bahar Ii jattiraw
ammont kbir ta’ turisti. Jiena u shabi li nahdmu
fis-settur tat-tindif pubbliku hu d-dover taghna
li I-bajjiet u t-toroq tal-madwar li ahna assenjati
li niehdu hsieb, ikunu nodfa.
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Jien kuntent li x-xoghol tieghi
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hu li nnaddaf u naghmel

Kull tip ta’ temp hu ta’ sfida ghalina. Jiddispjacini
nara rimi illegali li mhux biss ihammeg I-ambjent
imma jkun ta’ periklu ghall-pubbliku ingenerali.
Kultant min jarmi illegalment ma jirrealizzax li
ged ihammeg daru stess. Dalghodu ghadni kemm
sibt erba’ pallets mormijin hawn barra hdejn il-
bahar. Dnub. Issib ukoll min jarmilek fliexken tal-
hgieg, imkissrin, xi drabi f’postijiet prekarji li biex
tnehhi I-periklu, ikollok tagbad l-iskart b’idejk.

Jien kuntent li x-xoghol tieghi hu li nnaddaf
u naghmel xi haga ta’ gid.

.Y T
Xi haga ta

)

sid.
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L-importanti ghalija huwa li nara n-nies gew fuq
il-post u hadu gost u gawdew ambjent nadif.

Ta’ sodisfazzjon ghalija meta jigu n-nies fugek u
jghaddulek kumpliment ghax-xoghol li tkun ged
twettaq fil-komunita. Jekk iwaggafni bniedem u
jirrapporta li sab xi mkien mahmug u ma jagax
taht ir-responsabbilta tieghi, xorta nara kif nghin.
Perezempju, m’ilux giet persuna u rrappurtat
roggha zejt fit-trig. Ma ghedtilhiex li dak mhux
id-dipartiment tieghi jew li z-zona mhux tieghi,
izda fittixt li I-problema nsolviha. Ix-xoghol ma
nhallihx ghal ghada jew infarfar minnu.”
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Maniger fuq Servizzi gewwa s-CRPD

Nhar gheluq is-sittax-il sena tieghi, f1-1994,
kelli BBQ ma’ shabi Wied il-Ghajn. Bhala rigal
kienu tawni arlogg tal-idejn waterproof. Tghidx

kemm kont ferhan bih, li ridt nippruvah u nara
li jixxarrab u ma jigafx jahdem. Fil-hemda tal-
lejl, gbizt fil-bahar u hbatt rasi ma’ blata li kien
hemm fil-bahar. Spiccajt f’koma. Shabi tellghuni
mill-ilma bahar u ttehidt 1-isptar, 1-ITU. Spic¢cajt
bl-iskutella ta’ rasi miftuha berah, ksirt ghonqgi u
qtajt l-ispina tad-dahar.

Wara zmien l-isptar, kelli bzonn ir-rijabilitazzjoni
u baghtuni barra, Stoke, ghal tmien xhur. Ghamilt
sitt xhur f’sodda ma nic¢caglagx. Kif wasalt
I-Ingilterra, l-ewwel haga li qaltli I-fizjoterapista
kienet li jien mhux se nimxi iktar. Infgajt nibki.
Kompliet tghidli li mill-ghada jew se nogghod
nibki xortija jew nahdem u nikkopera biex inkun
kapaci nghix bid-dizabilita. Ghazilt it-tieni. Minn
hemm gejt lura Malta fuq siggu tar-roti li kapaci
nhaddmu, kapaci niekol wahdi u kapaci nilbes
flokk. Lura Malta mort l-isptar Boffa. Il-mara
tieghi hemm iltgajt maghha ghaliex dak iz-zmien
li kont residenti Boffa, kienu dahhlu lin-nanna
taghha bi problema fl-ispina tad-dahar. Tahbit u
battalji kellna, imma r-relazzjoni taghna ssahhet.
Qatt ma kont persuna li nibki lili nnifsi. I1-hajja

lil kulhadd issawwat. Ma tistax tistenna lil xi hadd
igiblek l-ikel li inti stess trid tiekol, u ghalhekk hu
mehtieg li tqum u taghmel hiltek biex dak l-ikel li
ghandek bzonn tiekol, jasal ghandek. U hekk ukoll
fic-cirkostanzi iebsa li taf taghtik il-hajja, trid tibga’
tikkumbatti. II-hajja trid tghixha. Jien hekk ghazilt
li naghmel.

Minn Boffa, hrigt u ridt naghti sehmi fis-soc¢jeta
biex mid-diffikultajiet li kont ged nghaddi u minn
dawk li kelli nghaddi, ikun hemm rimedji. Bdejt

naghmel pressjoni fuq min seta’ jibdel il-ligijiet
li b’'mod partikolari jirrigwardjaw lill-persuni
b’dizabilita. Kont nagbad pinna u karta u nikteb
u nibghat fejn mehtieg. Dejjem fittixt li nahdem
u nkun indipendenti. Kont 1-ewwel persuna li
nghatajt il-licenzja tas-sewqgan bhala persuna
b'dizabilita li hajti marbuta ma’ siggu tar-roti.

IIni 20 sena nahdem fis-settur pubbliku. Dak
iz-zmien li bdejt kont receptionist fl-Agenzija
Sapport. [llum, wara li komplejt nitharreg u
nistudja, ged nahdem mas-CRPD (Kummissjoni
ghad-Drittijiet ta’ Persuni b’Dizabilita) bhala
maniger fuq is-servizzi. Qalbi ma qtajtha qgatt.

Xejn ma jaghtini sodisfazzjon iktar milli jaghtini
s-servizz li qed noffri lill-persuni vulnerabbli.

Ma nigafx jew ma nbiddilx ghax jien stess naf
x’inhuma I-htigijiet taghhom. Kelli opportunitajiet
ta’ xoghol ohrajn, izda nhoss li ghandi nkompli
naghti s-servizz tieghi fil-qasam li bhalissa gieghed
fih. Meta ghandek persuna li ged taqdi u tghin lil
persuna ohra li ghandha dizabilita, il-messagg qed
jasal aktar. Kull persuna li ghandha xi forma ta’
dizabilita tghaddi mill-istess toroq u passaggi tal-
hajja u allura facli li nifhmu lil xulxin.

Nixtieq li iktar persuni li huma b’diZabilita
Jjkunu prezenti u jsemmghu lehinhom.

Ikunu kapaci li juru I-htigijiet taghhom, ikunu fuq
bordijiet biex fejn tidhol dec¢izjoni ta’ accessibbilta,
jaghtu I-pariri taghhom li jkunu msahhin mill-
esperjenzi li jghixu ta’ kuljum. Ikunu prezenti,
mhux fuq politiki li jaffettwaw persuni b’dizabilita
biss, imma hemm bzonn li jkunu prezenti f’diversi
ogsma li bid-decizjonijiet li jittiehdu, ged tintmiss
il-hajja ta’ dawk li huma vulnerabbli u anki tal-
pubbliku ingenerali.
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BAJADA

Uffi¢jal inkarigata fid-Dipartiment

tal-Income Support and Investigations Unit

Naghmlu hazin jekk nitilqu mill-punt li

min japplika ghall-benefic¢ji socjali jkollu
intenzjoni li jidhak bina. Dik premessa hazina.
Spiss nisimghu bil-kazijiet hziena, imma
hemm hafna kazijiet genwini. Min hagqu

se johodhom, min le ma johodhomx. Qabel
naghtu I-benefic¢éji, ser ninvestigaw, b’hekk
nevitaw certi abbuzi.

dan hu s-servizz pubbliku | 46

Wara ¢-cekk li tir¢ievi, hemm xi hadd li ged
jippreparah. Dak xogholna, dejjem wara
I-kwinti u ma jidhirx. Nahdem fis-sezzjoni tal-
benefi¢¢ji mhux kontributorji.

Fil-bidu dhalt bhala assessur, fejn kont
nassessja lI-benefic¢ji. Kien hemm zmien li
baghtuni d-Dipartiment tat-Taxxa. Imma jien
hawn ghal galbi ghax niehu gost li b’xoghli ged
nghin lil dik il-persuna li gieghda fuq ir-relief.



~ r
- Qatt ma ninsa minn fejn bdejt u dik

izzommmni sagajja mal-art.

Nimxi mal-parametri li taghtini 1-1igi u dejjem Qatt ma ninsa minn fejn bdejt u dik
fittixt i nimxi bis-sewwa. Irrid inkun intiza mal- iZzZommni saqajja mal-art.

bidliet fil-pensjonijiet.
Tiswieni bhala mmaniggjar ghax naf li meta qed

Jien inkun involuta wkoll f’tahditiet ma’ dawk li niddiskuti mal-haddiema tieghi, id-direzzjoni li
finalment jiddec¢iedu x’jinhareg fil-bagit. Niehu nkun ged naghtihom inkun ghextha u ghaddejt
gost meta nilhqu nice¢ godda, nies li qabel kienu minnha gabilhom u allura nifhem kull hidma
minsija. Fejn jidhol mard u dizabilita, ged isir involuta li hemm.

aggornament minhabba kazijiet godda.
IIni hawn mill-1985. Kont dhalt ta’ 18-il sena. Kont

L-iktar haga ghal galbi hija 1-bidla li saret fil- iz-zghira. Issa ma tantx ghadni. Fil-fatt, meta dhalt
hlasijiet ta’ dawk li jiehdu hsieb lill-genituri nahdem hawnhekk kont mort lura d-dar nghid
taghhom kif ukoll il-carers. Ma hemmx bzonn lil ommi li ‘max-xjuh’ ged nahdem ghax kellhom
tiehu hsieb biss xi hadd kostrett fis-sodda biex madwar 40 sena... illum ghandi zmien aktar minn

tiehu beneficdji, izda hemm kazijiet ohrajn difficli, kemm kellhom huma
bhal min jiehu hsieb familjari bid-dimensja.

Hemm min warrab il-karriera biex jiehu hsieb

gheziez li jpatu b’hekk.
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Nigl ghal qalb1 fuq il- post taX -xoghol
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ghax huwa Xoghol 1nteressant1

Digitisation Assistant fl-Arkivji Notarili tal-Gvern

Hawn tiltaga’ ma’ kuntratti li jmorru lura

ghal zmien il-Kavallieri, kuntratti li xi whud
minnhom inisslulek tbissima u ohrajn jaghtuk
stampa c¢ara ta’ kif kienu jghixu 1-Maltin dak
iz-zmien. Fil-fatt, bosta huma dawk li jkunu
ged jistudjaw l-istorja ta’ Malta li jigu hawn biex
ifittxu u jaraw taghrif li jwassalhom jifhmu kif
kien jghix il-Malti fis-seklu sittax jew sbatax.
Fatt partikolari u kurjuz, perezempju, hawn
sibt kuntratt notarili fejn il-genituri ged jiktbu
testment fejn ged ihallu l-oggetti lil uliedhom u
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minn hafna hwejjeg, anki I-bidet u s-skieken u
I-frieket jissemmew!

Jien persuna li nhobb is-safar u nara I-loghba
tal-futbol. Meta kont l-iskola tas-snajja’,
tghallimt is-sengha tal-fulugran u d-deheb.
Meta ghaddejt ghall-ESTS, ghazilt il-legatur
tal-ktieb u ghamilt kors fih. Dak iz-zmien,
xoghol tal-legatura tal-ktieb ma sibtx u spiccajt
naghmel xoghol mhux relatat u differenti
ghalkollox. Sakemm ’il quddiem kienet harget



applikazzjoni biex nidhol mal-gvern proprju fuq
dak li studjajt - il-legatura tal-ktieb. Imma kelli
nitla’ nahdem Ghawdex. Jien, il-ktieb inhobbu,

u nhobb naghmel ir-ricerka marbuta mal-ktieb.
[1lum ged nahdem hawn, I-Arkivji Notarili. I1i

ghal dawn l-ahhar sitt snin u xoghli huwa marbut
mal-iscanning tal-kuntratti notarili li xi whud
minnhom imorru lura mijiet ta’ snin. Fihom

ged insib diversi kuntratti interessantissimi u
differenti minn dak li jsir illum. Meta nkun ged
niskennja xi kuntratt notarili antik, tigini I-kurzita
biex naqgra u fejn inkun nista’ nagqrah. Ghax hemm

minnhom li gew miktuba bil-Latin, bit-Taljan u
anki Malti antik.

Ix-xoghol ta’ scanning zdied. Ftit huma dawk li
ghandhom gharfien dwar dak li jsir hawnhekk.

Nigi ghal qalbi fuq il-post tax-xoghol ghax huwa
xoghol interessanti.
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Koordinatur fil-Ministeru tal-Ekonomija,

I-Intrapriza u Progetti Kapitali

Nixtieq li naghmel id-differenza. Jekk
Jirnexxilna nbidlu mqar I-atteggjament
ta’ persuna wahda biex tibZa’ u tiehu hsieb
tal-ambjent, inkunu diga ghamilna pass ’il
quddiem.

Minn meta kont primarja s-suggett tal-ambjent

kien ghal galbi. Niftakarni kont nidhol ghall-
kompetizzjonijiet u progetti marbuta mal-
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ambjent. Komplejt nistudja 1-Geografija u
ghamilt B.A. fih u Masters. Dak 1i hlomt li
nwettaq u naghmel ged inwettqu llum li kbirt u
li ged nahdem fil-qasam tal-ambjent.

Xi drabi, il-bniedem ged ikun egoist fil-mod
kif jagixxi. Hija hasra meta naghtu 1-genb lill-
ambjent li fih irridu nghixu. Inwegga’ hafna
u fija nnifsi nirrabja meta nara lil xi hadd
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l-atteggjament ta’ persuna wahda 1
I

biex tibza’ u tiehu hsieb tal-ambjent... , ,

ihammeg l-ambjent. Gieli jkollna avvenimenti u
kampanji ta’ tindif u waqt li ged naghmlu dan,
ikollok lil xi hadd li b’'wic¢ vili jarmilek il-logom
tas-sigarett quddiemek bhal donnu jrid jghidlek:
‘Issa igbru int.” Din tweggaghni.

Irridu nippruvaw inbiddlu I-mentalita tal-persuni.
Meta jirnexxilek tbiddel l-atteggjament ta’ xi hadd,

il-probabbilta hi li hu wkoll se jaghmel I-istess u
b’mod pozittiv jinfluwenza lil haddiehor.

Bhala tagsima, wahda mill-problemi li ged
niffukaw fugha bhalissa hu I-plastik. Infittxu

li nohorgu promozzjonijiet mal-pubbliku biex
ingajmu iktar kuxjenza fuq ingas uzu tal-plastik.
Inheggu lil dak li jkun biex juza oggetti li jistghu

w

jintuzaw iktar minn darba. Minflok oggett uzajtu
darba u armeijtu, fittex li tuza kontenituri li terga’
tuzahom.

Fost il-kampanji li ged nahdmu fughom hemm
Saving Our Blue u #ClimateOn. Barra minn
hekk, matul is-sena norganizzaw ukoll inizjattivi
ohrajn bhal Earth Hour, World Environment
Day, u Christmas in the Park fejn permezz ta’
dawn l-inizjattivi ngajmu iktar kuxjenza fost
il-pubbliku ingenerali sabiex l-impenn lejn il-
harsien ambjentali jibqa’ mfakkar matul is-sena
kollha. Ghalija dan ma nqisux xoghol, ghax dak li
naghmel, naghmlu b’passjoni. L-ambjent hu parti
minni u dak li nwettaq isir mill-qalb.”
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ANTHON

BARBARA

Uffi¢jal mad-Dipartiment tal-Indafa Pubblika

Timmagina lil xi hadd li jrid imur jigbor huta
mejta mill-bahar, jew baqra mejta li tkun se
tinfaga’ bl-irwejjah hergin minnha? Jew kelb
mitluqg barra li jkun ilu mejjet jiem u hallewh
fil-genb tat-triq? Dan hu fost ix-xoghol li
jitwettaq mill-haddiema taghna. Jaghmlu
kulhadd? Le. Ghalhekk in-nies ghandhom
jirrispettaw il-hidma li ssir min-nies taghna.
Ma tweggaghnix meta n-nies jirreferu lejn il-
haddiema tat-tagsima tal-indif bhala ‘taz-zibel.
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Fit-tagsima taghna ghandek ukoll dawk

li johorgu jsewwu dak li jigi mkisser u
rrappurtat. Ikollna bosta telefonati mill-Maltin
li kif jaraw xi haga mhux f’postha jew li hi ta’
periklu jcemplulna biex immorru fuq il-post

u nirrangawha jew innehhuha. U hemm
cirkostanzi li biex tirrimedja 1-ac¢ident jew
il-periklu, il-haddiema taghna jridu jwettqu
l-operazzjoni taghhom f’hin gasir. Irrispetta
x-xoghol ta’ kulhadd. [1-Maltin saru izjed konxji,
ir-rispett lejna zdied u b’aktar edukazzjoni
naslu.
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F1-1980, wara li attendejt I-iskola tas-snajja’ u

sentejn it-Technical Institute, dhalt fl-apprentistat.

Bdejt bhala electrical fitter. Ghamilt 14-il sena
nahdem fil-Palazz tal-President, fejn gabel

kien hemm il-parlament. Xoghli kien fuq
manutenzjoni. [llum ninsab nahdem hawn, bhala
kap ta’ sezzjoni li tiehu hsieb il-manutenzjoni

kif ukoll is-sezzjoni ta’ tindif ta’ latrini pubblic¢i

li huma responsabbilta tal-gvern ¢entrali. Tahti
ghandi diversi haddiema. Trid tifhem lilhom u
huma jifhmu lilek. Trid izzomm id-dixxiplina mal-
haddiema u jrid ikun hemm rispett reciproku.

&r 7
/7 : 2
Fil-hajja trid taghti biex tagla’. =

E Irid ikun hemm il-'—bilanc... ,

=
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Fil-hajja trid taghti biex taqla’. Irid ikun
hemm il-bilanc. Fejn mehtieg, lil dak li jkun
trid tfiehmu u tispjegalu.

Meta tidhol tahdem mas-Servizz Pubbliku,

inhoss li gisek dhalt f’sala mimlija bibien ghax
ghandek hafna opportunitajiet ta’ studju u xoghol.
Hemm fejn timrah. Min ma jridx hu ma jimxix ’il
quddiem.
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Bhalma sibt min jithimni u jaghdirni,

jien infittex li nisma’ u nifhem

lill-haddiema tieghi. ') _ )

FALZON

Principal fid-Dipartiment tal-Pensjonijiet

Jiena mizzewweg u missier ta’ zewg ulied,
wahda minnhom fis-sema. Tliet snin ilu

mititilna t-tifla li kien ghad kellha ghaxar snin.

Kellha kundizzjoni u matul hajjitha, jiena u

I-mara ridna nqattghu hafna mill-hin maghha.

Grazzi ghat-teleworking, kont sibt bilan¢ bejn
il-hajja u x-xoghol, u hekk stajt ingawdiha u
nassistiha f’dak li kien mehtieg ghaliha.

Ili nahdem mas-Servizz Pubbliku mill-1986.
Dejjem hdimt fl-istess dipartiment ghax
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ghalkemm ix-xoghol hu diffi¢li u tista’ tghid
il-hin kollu ghaddejjin taht pressjoni, dejjem
kien ghal galbi. Bdejt bhala skrivan nahdem
il-pensjonijiet kontributorji. Wara kont hadt
promozzjoni u bdejt niccekkja u nawtorizza
I-pensjonijiet. Mill-2016, inghatajt il-kariga ta’
Principal.

Ix-xoghol hu ghal galbi ghax minn dejjem xtaqt
li nkun f’dipartiment fejn nista’ nghin. Jien
persuna altruwista u f’xoghli nfittex li nkun



ta’ servizz u mhux l-ewwel darba li hrigt barra
minn trigti biex naqdi lil dak li jkun. Min jaf kemm
pensjonanti gew anki jhabbtuli d-dar u nara kif
nista’ nagdihom. Dawk li jormlu zghar naghtuhom
prijorita. Wiehed irid izomm f’mohhu li hajjet

dik il-persuna se tinbidel f’tebga’ t’ghajn. Huma
sitwazzjonijiet li jmissuni u nfittex li I-pensjoni
taghhom tohrog fil-hin biex dawn ma jbatux
finanzjarjament. Minn dejjem kont sensittiv
ghall-kazijiet ta’ mewt u mard anki minn gabel ma
esperjenzajtha jiena stess.

Minn mindu bdejt nahdem fid-Dipartiment tal-
Pensjonijiet rajt bidla. IThaqt iz-zmien fejn kollox
kien isir manwalment. Perezempju, i¢-cekkijiet

tal-pensjoni kienu jsiru kollha bl-idejn. Tigi karta
shiha bil-perforation li fiha tinkludi 13-il ¢ekk li
jintbaghat lill-persuna u jinkiteb kollox bl-idejn.
Gradwalment, bl-ghajnuna tal-MITA u I-IMU, is-
sistema saret kompjuterizzata. [llum, in-numru ta’
pensjonanti f’pajjizna jghodd ’il fug minn 90,000.

Bhala Principal tghallimt li trid tisma’ iktar. Biex
imorru tajjeb mieghek il-haddiema, trid tmur
tajjeb int maghhom ukoll. Kulhadd ghandu
I-karattru u s-salib tieghu u kultant trid taghlaq
ghajnejk u tifhem.

Bhalma sibt min jifhimni u jaghdirni, jien
infittex li nisma’ u nifhem lill-haddiema tieghi.”

dan hu s-servizz pubbliku | 55



'XERRI

Senior Principal fid-Dipartiment tal-Kummerc¢

Qed noholqu izjed kuxjenza fuq l-artigjanat
Malti li ged jittrasforma ruhu u jadatta ghaz-
zminijiet. Bhalissa ghandna aktar minn 900
artigjan irregistrat mal-Uffi¢¢ju taghna fid-
Dipartiment tal-Kummer¢.

Issib artigjani li joholqu artigjanat li

nqisuh bhala tradizzjonali, bhall-filugranu

u l-induratura. Hemm artigjanat aktar
modern, jew artigjanat tradizzjonali li jintuza
b’mod aktar modern, bhall-bizzilla f’disinji
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kontemporanji jew imhallta mal-gojjellerija.
Ghandek ukoll artigjani Maltin li jiddisinjaw
bl-idejn imbaghad juzaw it-teknologija biex

joholqu l-prodott finali. Dan ged jghin is-settur

ikun aktar dinamiku u jadatta maz-zminijiet.

Bix-xoghol taghna, li jvarja mir-registrazzjoni
sal-ivverifikar necessarju, inkunu ged
niccertifikaw li x-xoghol tal-artigjan Malti hu
wiehed genwin u maghmul bl-idejn.



Naghmlu hilitna biex nghinu lil min jirrikorri
ghandna u minghajr burokrazija zejda. Dak li

hu dritt tac-cittadin, ahna naghtuhulu. Trid
tikkomunika tajjeb u b'mod car dak li trid

twassal, dak li jitlob ghalih i¢-¢ittadin. Anki

fejn ma nistghux naqdu li¢-¢ittadin, ghandna
r-responsabbilta li nispjegaw u nfiehmu u naghtu
raguni valida. Nies li jahdmu mas-servizz pubbliku
u jiehdu xogholhom bis-serjeta rajt, u huma nies li
jimpressjonawk.

Nemmen fil-biland; infittex I-armonija bejn
il-familja u x-xoghol u naghmel uZu mill-
ghodda li jaghtik is-servizz pubbliku biex
inZomm bilan¢ bejn xoghol u familja.

l & Nemmen fil-bilanc¢; infittex

l-armonija bejn il—familja u x-xoghol...

Sentejn ilu, il-mara ghaddiet minn zmien difficli
ta’ sahha u sibt I-ghajnuna biex waqt li niehu
hsiebha, stajt nahdem mid-dar biex inkompli
nkun ta’ servizz ghall-pubbliku.

Qabel dhalt mas-Servizz Pubbliku ghamilt hames
xhur nghallem it-Taljan. Mill-bgija dejjem hdimt

fi grupp, nikkonsulta ma’ shabi fuq dak kollu li
rridu nwettqu. Ideat u inizjattivi hrigt bihom. Xi
whud intlagghu, uhud le. Meta naga’, nerga’ nibda
u nidhol b’entuzjazmu gdid. Ma jfissirx li ghax dak
li tkun issuggerejt ma jintlagax, tieqaf u ma tharisx
’il quddiem.”
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Zghazagh ohra nheggighom

biex ifittxu li jistudjaw u jahdmu

fil-gqasam tal-ambjent. , ,

Maniger fuq Progetti ma’ Project Green

Bhalissa ged niehu hsieb il-widien. Flimkien
mat-tim tieghi, nanalizzaw il-widien u naraw
xi jkunu jehtiegu bhala manutenzjoni biex
minnhom ikun jista’ jghaddi I-ilma. Meta
jidhol ilment, immorru fuq il-post ni¢c¢ekkjaw
u naraw xi jkun hemm bzonn skont il-master
plans u 1-linji gwida teknici. F’Malta ghandna

13-il wied ewlieni u nsibu tlieta ohra f’Ghawdex.

II-widien kollha jiltagghu u jinghagdu skont
iz-zona.
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Ftit ilu hrigna ktieb fuq il-widien fejn ridna

li nghallmu lill-pubbliku dwar l-importanza
tal-widien. Il-ktieb jismu: “Valleys: Discovering
Malta’s and Gozo’s Watercourses and their
Value to Society.” Nixtiequ li 1-Maltin isiru iktar
konxji tan-natura u jsiru jhobbu u jibzghu
ghall-widien li ghandna. F’Malta ghandna biex
inkunu kburin bil-widien taghna.



Meta kont l-iskola kelli hafna holm u xewqat xi
nsir la nikber, fosthom il-muzika ghax dik ghal
qgalbi wkoll. Kont nimmaginani bhala pilota,
majjistra jew li nidhol fl-armata bhala muzicista.
Izda fis-Sixth Form, meta kont ged nistudja
I-muzika u I-geografija, kellna tahdita li laqtitni
u halliet effett fuqi. Spic¢ajt dhalt BSc. in Earth
Systems. Fit-tielet sena tieghi I-Universita kelli
¢-cans li nidhol naghmel apprentistat ma’ Tisbih
Malta. Wara li ggradwajt, dhalt mas-Servizz
Pubbliku u ged nahdem bhala Uffi¢jal tar-Ricerka
ma’ Project Green.

Fin-natura nkun ferhana, u ged nahdem fis-
settur li nhobb: in-natura. Xoghol fejn nista’

naghmel id-differenza, bmod dirett u indirett.
Jiena Ghawdxija, minn Fontana, u trabbejt f’hafna
natura. Fi tfuliti dejjem nigri maz-ziju fl-ghelieqi

u flimkien mal-edukazzjoni bazika li ghaddewli
I-genituri, bhal li ma nhammgux u li nibzghu
ghall-ambjent, iffurmawni u ressquni lejn in-
natura.

Zghazagh ohra nheggighom biex ifittxu li
Jistudjaw u jahdmu fil-qasam tal-ambjent.

Hemm bosta opportunitajiet ghal min irid jahdem
f’dan il-mestier.
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Bennej u Skultur tal-Gebla mad-Direttorat tar-Restawr

Ahna gejna skarsi hafna. Teshoddhom fuq

idejk in-nies li jahdmu I-iskultura. Lanqgas
hemm nies li jevalwaw ix-xoghol taghna. Hafna
drabi, min ihaddem nies ta’ sengha bhalna,
jitolbuk i¢-certifikat. I¢-Certifikati ta’ nies bhali
mhumiex il-karti, imma jdejna.

L-arti trid thossha. It-talent ikun go fik. Nagbad
lapes u nhoss kif u xi rrid inpingi u dak li naf
nipprova nghaddih lil haddiehor. Ghalkemm
tghallimt u nahdem fl-iskultura tal-gebel, sal-
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lum ghadni nitghallem mill-affarijiet li nara.
Jiena bennej u skultur fil-gebla, nosserva hafna
u nitghallem. Nies bhali huma importanti biex
is-sengha tibga’ ghaddejja.

In-nannu tieghi kien jaghmel xoghol ta’

lavur u jien ghad ghandi I-ghodda tieghu u
nuzaha. Erbat ijiem ohra, ghodda bhal din ma
nsibuhiex. Hu n-nannu tieghi kien jirranga
l-iskultura li kienet waqgghet u saritilha I-hsara
fi zmien il-gwerra.



Mort l-iskola Guzé D’Amato u mbaghad mort
l-iskola tas-snajja’. Darba kien gie ghalliem mill-
iskola ta’ Targa Gap u beda jurina xi jsir fl-iskola

ta’ hemmhekk. Interessajt ruhi, ghamilt 1-ezami,
ghaddejt u bdejt nattendi hemmbhekk. Dak iz-
zmien kont thajjart nitghallem l-iskultura fl-injam
ghax kienu popolari hafna s-sufani klassici kollha
skultura bl-idejn. Izda minflok, mort ghall-
iskultura fil-gebla Maltija ghax indunajt li Malta
hija mdawra b’xoghlijiet ta’ din ix-xorta.

Issa ged nahdem mad-Direttorat tar-Restawr.
[1-Kunsilli Lokali japplikaw ghall-fondi biex
jirrestawraw postijiet storici fil-lokal u d-Direttorat
taghna joffri I-haddiema tieghu. Is-sodisfazzjon hu

Sabih meta nkun ged nahdem fuq‘

postijiet storici li fihom tkun ged

tikxef l-istorja ta’ pajjizna. , ,
» I -_—

2 N v "
|

li wara li tlesti bicca xoghol, tghaddi minn hdejha
u tghid: ‘Ara, din ghamiltha jiena, u issa ged
titgawda minn kulhadd.’

Fis-Servizz Pubbliku niltaga’ ma’ hafna karattri
differenti, mhux bhal meta nkun hawn wahdi.
Issa ili hames snin nahdem fis-Servizz Pubbliku
u nhossni kuntent. [I-haddiema li nahdem
maghhom, il-maggoranza taghhom, huma izghar
minni u tarahom jigu fuqi u jistagsuni biex
jitghallmu.

Sabih meta nkun qed nahdem fugq postijiet storici
li fihom tkun qed tikxef l-istorja ta’ pajjizna.
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DONNALIS

PORTELLI

Social Worker mal-Agenzija Sapport

Nara b’ghajnejja u mmiss b’idejja sitwazzjonijiet
li certi gruppi vulnerabbli fis-so¢jeta jinsabu
fihom. Fosthom Kkazijiet ta’ dizabilita, problemi
finanzjarji, emozzjonali u dinamici bejn il-
familja. Il-persuni li jirrikorru ghand Agenzija
Sapport, huma persuni li ghandhom xi tip ta’
dizabilita.

Ta’ 13-il sena, meta kont studenta fis-
sekondarja, I-ghalliema haduna I-Millenium
Chapel, u hemmbhekk kelli esperjenza li
mmarkatni. Kont iltgajt ma’ persuna li kien
abbuza mis-sustanzi u mill-esperjenza li
gasam mieghi u ma’ shabi tal-klassi, wasslitni
biex mill-hsieb li nistudja u naghzel il-linja

ta’ hairdresser, naghzel il-linja li twassalni

biex nghin u nhalli marka f’hajjet min hu
vulnerabbli. Niftakarni mort id-dar, ghedt lil
ommi u cempilt il-Millenium Chapel biex nara
x’kien mehtieg li naghmel biex naghmel xoghol
ma’ persuni li ghaddejjin minn diffikultajiet
varji. U dak li hlomt, illum ged inwettqu bhala
haddiema socjali.

Id-dizabilita forsi narawha bhala xi haga rari,
imma fil-verita hawn izjed kazijiet milli wiehed
jahseb. Iltgajt ma’ persuni li hajjithom inbidlet
mil-lejl ghan-nhar. Sfaw dipendenti kawza

ta’ inc¢ident fuq il-post tax-xoghol jew waqt xi
attivita. Din hija wahda mill-ikbar sfidi li tkun
tahdem fis-settur tad-dizabilita u nipprova ma
nhallihiex teghlibni jew twaggafni minn dak

li nhobb naghmel. Dan ix-xoghol fetahli izjed
mohhi, gejt izjed konxja tad-diffikultajiet li
hawn madwarna u gatt ma nieqaf nitghallem.
Meta ged tahdem ma’ service user, I-ghan

hu li tibni rapport u tohrog il-validita mill-
esperjenza tieghu jew taghha. Din tghin sabiex
issahhah il-fiduc¢ja ta’ bejn il-haddiem socjali
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u l-klijent, u thalli lok biex il-klijent ifittex
l-ghajnuna minn jeddu ghax ikun irid tassew li
jaffacc¢ja s-sitwazzjoni tieghu u jtejjeb il-livell ta’
ghajxien tieghu.

Li klijent jacéetta I-ghajnuna huwa pass
krudjali hafna.

Fejn hemm id-dizabilita, ahna naraw kif din
ged taffettwalu hajtu. Ahna nissapportjaw
lill-persuna sabiex minkejja d-dizabilita, il-
klijent ikun jista’ jsahhah 1-abilitajiet tieghu
u jkun kapaci jilhaq 1-ghanijiet tieghu bl-
iktar mod dinjituz possibbli. Dan ix-xoghol
wassalni nifhem u nitghallem li gabel nghin
lil haddiehor, jien stess irrid niehu hsieb tieghi
nnifsi biex imbaghad inkun kapaci nahdem
mal-klijenti. Biex taghti servizz trid tkun
b’sahhtek inti.

Ta’ kuljum nevalwa x-xoghol tieghi u kif nista’

nkun ahjar. II-hidma socjali wasslitni biex

naghraf li ghalkemm mil-lenti ta’ professjonist
il-progress jaf ikun zghir, ghall-klijent jaf ifisser

hafna. Ghalkemm naghmel I-almu tieghi,

illum il-gurnata sirt naghraf u naccetta wkoll

il-fatt li certi sitwazzjonijiet huma lil hinn u

’l fuq minni. Sfortunatament, mhux kull kaz

jew sitwazzjoni jafu jkunu megjusa ta’ success. '
L-ghan taghna hu li nahdmu id f’id mal-klijent. !-_
Nghallmubh Kkif juza 1-qasba u mhux naghtuh G
il-huta. k

Ix-xoghol li naghmel huwa wiehed ghal galbi
hafna. Ma rridx nieqaf nohlom, ghax il-
mument li nieqaf nohlom, ikun ifisser li nieqaf
nimrah jew nitlef il-passjoni f’dak li naghmel.”
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XUEREB

Surgent tal-Pulizija

Meta kont tifla zghira kelli zewg xewqgat u
passjonijiet - il-loghba tal-futbol u I-pulizija.
Kbirt u I-holm tieghi ged nghixu. Kemm il-
futbol u anki I-Korp tal-Pulizija huma bil-wisq
ghal galbi.

Ta’ sitt snin kont diga nilghab il-futbol. Hija
kien jilghab il-futbol u biex jitharreg, kien
jehodni mieghu fil-bitha tan-nanna u kien
jogghod jixxuttjali. ‘Kemm int tajba,” kien
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jehidli. Imbaghad hadni mieghu mal-Imsida.
Kont ninzel nilghab mas-subien. Qatt ma kelli
xi forma ta’ bullying mit-tim tieghi stess. Meta
kienu jigu timijiet ohra jilaghbu kontrina kienu
jitbissmu xhin jaraw lili fil-lasta. Shabi tat-

tim kienu jghidulhom: “Issa tidhku fl-ahhar!”
Kont naghtihom kedda, u gatt iktar ma kienu
jiddiehku bija. [llum nilghab ma’ Birkirkara u
mat-Tim Nazzjonali Malti.



Wara li lestejt 1-ezamijiet, ta’ ghoxrin sena applikajt
biex nidhol fil-Korp tal-Pulizija.

Ix-xoghol ta’ pulizija dejjem affaxxinani
ghax bih nista’ nkun ta’ servizz ghall-
komunita, naghmel id-differenza u nghin
lin-nies, kif inhobb naghmel.

Bdejt kuntistabbli u llum nokkupa I-kariga ta’
Surgent. L-iktar sodisfazzjon meta nkun ghamilt
azzjoni ma’ xi hadd li halliet impatt pozittiv, bhal
meta nara persuna tirriforma ruhha u ssib it-triq
it-tajba. Ahna nfittxu li nkunu ta’ servizz u nagqdu
lill-pubbliku. Nedukaw lill-poplu ghax hekk se

jgawdi kulhadd u nkunu ged nipprevjenu r-reati
milli jigru.

Il-pratti¢ita hija importanti dagskemm hu
importanti wkoll li nimxu mal-ligi. Jehtieg li

jkun hemm iktar rispett lejn il-Korp tal-Pulizija

u wiehed jaghraf il-hidma li ssir biex jigi protett
il-pubbliku. Kultant in-nies ma tifhimniex. Jahsbu
li dak li naghmlu, naghmluh ghall-gost. Jiena
nfittex kompromess billi nikkomunika tajjeb mal-
persuna li ged tohloq xi tip ta’ kontravenzjoni, u
bil-kelma t-tajba nfiehem l-izball li jkun sar imma
fl-istess waqt inzomm ma’ dak li titlob il-ligi
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W W | kieku kelli nerga’ nregga’ l-arlogg

lura, l-istess xoghol naghzel. ;




' KEVIN
- ZAHRA

Uffi¢jal mad-Dipartiment tal-Indafa Pubblika

Minn meta kont zghir kont nohlom li
nahdem bit-trakKkijiet. I1-vetturi minn
dejjem ghogbuni. Fil-fatt, wiehed mid-
delizzji tieghi huwa narma l-karozzi,
karozzi antiki. Nahdem mad-Dipartiment
tat-Tindif Pubbliku bhala sewwieq ta’
vetturi tal-kostruzzjoni. Dawn il-vetturi
jintuzaw meta jkun ged isir tindif u
manutenzjoni f’zoni pubbli¢i. Inkunu
msejhin ukoll f’emergenzi, f’kazijiet meta
I-pajjiz jinhakem minn gharghar, u jkollok
hitan jew sigar li ged jimblukkaw l-arterji
princ¢ipali u huma ta’ detriment u periklu
ghall-pubbliku. Hemmbhekk, flimkien ma’
shabi, immorru fuq il-post, isir it-tindif
mehtieg u jitghabba fit-trakkijiet materjal
li jkun ta’ periklu.

Ta’ kull filghodu lI-mara tghidli: ‘Mohhok
hemm u ogqghod attent.’ Taf li I-hidma
tieghi, xi drabi, taf tkun fil-periklu. Jien
dejjem inzomm lilha u lit-tifel tieghi
f’mohhi. Ovvjament, ahna li nahdmu
f’dan is-settur, nigu mharrga biex inkunu
nafu kif ingibu ruhna f’kull eventwalita

u anki jkollna korsijiet regolari tas-Sahha
u s-Sigurta. Jinqala’ xi kaz urgenti, lili
jcemplu. U jekk ma nkunx imissni xoghol,
ikolli mmur. U naghmel dan b’sodisfazzjon
ghax naf li ged inkun ta’ servizz ghall-
pubbliku.

Li kieku kelli nerga’ nregga’ lI-arlogg
lura, l-istess xoghol naghzel.

Ghaliex? Ghax l-ewwel nett ged nahdem
bl-ingenji li nhobb insuq kif ukoll ghax
ged nahdem man-nies ghan-nies. Barra
dan ix-xoghol, inwettaq ukoll xoghol

ta’ manutenzjoni. Inhoss li I-pubbliku
ingenerali japprezza dak li ahna
I-haddiema tat-tindif inwettqu.

Episodju partikolari li nibga’ niftakar hu

fi zmien il-pandemija. Kont inkun bil-
bowser, innaddaf it-toroq, u darba fost
I-ohrajn kien hemm persuna li rrabjat ghax
waqt li jien u shabi konna ged innaddfu
I-bankini bl-ilma, tar xi ftit ilma mal-hitan
tad-dar. Bil-kelma t-tajba inzilt nispjegala
bil-benefic¢éji u I-protezzjoni li ged tinghata
habba l-infezzjoni tal-Covid-19, u hemm il-
persuna waslet tifhem u skuzat ruhha
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..In-natura, ir-raba’ u l-annimali
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huma l-ewwel imhabba tieghi! g

Gardinar mas-Servizz Pubbliku

Twelidt galb ir-raba’, f’Hal Far, fil-limiti taz-
Zurrieq. Ommi tghid li wellditni wagqt 1i kienet
ged tahleb in-naghag.

Mhux ta’ b’xejn nghid li n-natura, ir-raba’
u l-annimali huma l-ewwel imhabba
tieghi!

Meta kont zghir, batejt. Wara l-iskola kont
immur nghin lil missieri u ta’ 14-il sena kont

dan hu s-servizz pubbliku | 68

diga nahdem mal-bagar. Illum ghandi x-xoghol
li xtaqt.

Issa ilni tmien snin nahdem il-Buskett mas-
Servizz Pubbliku. Bdejt mix-xoghol li nibni
l-hitan tas-sejjieh. Imbaghad qglibt ghal
gardinar. [zda hawn, il-Buskett, ma tistax tghid
ha taghmel xoghol wiehed. Ghax jekk waqga’
hajt trid tmur tirrangah u jekk wasal zmien
iz-zabra, trid tmur tizbor. It-tbatija li fih biex



ittella’ b’idejk hajt tas-sejjieh imwaqgqga’ hija kbira.
Izda sfortunatament issib min jigi hawn biex jiehu
gost u b'mod egoistiku jaghmel il-hsara. Wara
tmiem il-gimgha, tigi hawn it-Tnejn u ssib xi hajt
imwaqgqga’ ghax ikunu telghu fuqu. Jew frieghi ta’
sigar imqgaccta ghax ikunu ddendlu maghhom,
jew frott magqtugh minghajr permess u trid dejjem
tirranga I-hsara.

Dan apparti I-hmieg li ssib. Hemm bzonn ta’ iktar
edukazzjoni mat-tfal u mill-genituri biex jibzghu
ghall-ambjent li jsibu. Gieli jkolli nwiddeb lil xi

hadd li narah jaghmel il-hsara. Din mhi tajba

ghal hadd. Ix-xoghol trid taghmlu b’dedikazzjoni.
Xi kultant ma jkollix aptit nitlag minn hawn,
ghalkemm nammetti, li mhux mixtieq minn dawn
l-affarijiet.”
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EMAN

VELLA

Uffic¢jal fid-Direttorat tal-Kultura

Minn dawn l-uffi¢éji dahhalna 1-Ftira Maltija
u I-Ghana fil-lista kulturali tal-UNESCO, biex
nirrikonoxxu u nipprotegu l-aspetti unici
taghhom. Fost tradizzjonijiet ohra li kienu se
jintilfu, li hdimna flimkien ma’ stakeholders
ohrajn biex insalvawhom, huma t-tradizzjoni
tal-presepju, tal-ganutell u tal-bizzilla.

In-nies trid tintrodu¢ihom ghall-kultura. Ahna

li nahdmu fid-Direttorat tal-Kultura nirsistu
biex inressqu 1-kultura lejn il-komunita. Jien
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nahdem fuq il-Gustizzja Kulturali, jigifieri
ngajjem kuxjenza fejn nies li ghaddejjin minn
problemi socjali xorta jkollhom opportunita

li jgawdu mill-kultura li joffri 1-pajjiz. Bhal
perezempju ssib nies li tkun diffi¢cli ghalihom
li jidhlu f’teatru, u permezz tal-Gustizzja
Kulturali, dawk in-nies li huma emarginati jew
ghaddejjin minn problemi soc¢jali, finanzjarji
jew sfidi ohra, jinghataw l-opportunita biex
jersqu lejn il-kultura u l-arti performattiva. Din
ged tithaddem mal-Kunsilli Lokali.



Irridu nirrispettaw it-tradizzjonijiet li
ghandna.

Minn fejn bdejna. Tkiddni meta nara li
t-tradizzjonijiet taghna mhux nirrispettawhom u
nxejnuhom. Il-kultura hi vasta u hi miftuha ghal
kulhadd.

F’xoghli spi¢¢ajt nahdem ma’ hafna artisti Maltin
u barranin, hdimt u tellajt esebizzjonijiet f’Malta u
barra minn Malta, fosthom fi Vjenna u fl-Amerika.
Izda originarjament studjajt 1-inginerija elettrika.
Kont nahdem I-Ajruport, fit-Torri tal-Kontroll.
Xtaqt naghmel xoghol differenti. Bdejt bil-

volontorjat, mal-Kunsill Lokali taz-Zejtun, involut
fl-organizzazzjoni ta’ Zejt iz-Zejtun. F1-2015 kont
applikajt ghal kordinatur mal-Valletta 2018, u gejt
accettat. Hassejt fija I-element li nkun iktar miftuh
milli magbud f’inkubu.

Fil-hin liberu tieghi nhobb nahdem b’affarijiet
riciklabbli biex nohloq presepji. L-ideat u
l-ispirazzjonijiet li niechu minghand artisti
varji li niltaga’ maghhom huma kbar. Tagsam
l-esperjenza tieghek maghhom u huma l-istess
jagsmu l-esperjenzi taghhom mieghek, u
titghallem.
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XUERE

Project Manager gewwa I-MITA

Is-suggett tal-Computer Studies kien pjuttost
¢did fis-sekondarja. Missieri emmen li se

jkun il-futur u ghalhekk heggigni u fetahli
ghajnejja. Smajt minnu u ma ddispjacinix, anzi
nirringrazzjah ghax xoghli nhobbu immens.

Dhalt 1-Universita nistudja B.Sc Computing u
Maths, ghax I-IT kien ghadu lanqas biss jezisti.
Kont l-unika tfajla fil-kors li specjalizzajt fil-
Computing. Meta gradwajt u dhalt i1-MITA,
ukoll kont spi¢c¢ajt mara wahdi nahdem
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principalment fi gruppi ma’ rgiel. Imma dejjem
semmajt lehni.

Biss, il-MITA, dejjem emmnet fl-ugwaljanza

u haddmitha fil-prattika, mhux biss li tattira
lin-nisa imma li taghtihom ukoll I-appogg li
jkomplu jkabbru I-karriera taghhom. llum
hemm nisa ohra li jahdmu maghna u jokkupaw
pozizzjonijiet gholjin.




Infittex il-potenzjal f’kull persuna

u nheggeg lil dak li jkun galbu gatt.

ma jaqta’ galbu gatt.

Mill-ewwel emmnu fija. Dhalt bhala systems
analyst, u issa gieghda Project Manager, u tista’
tghid li missejt mad-dominji kollha tal-gvern. Issa
x-xoghol tieghi hu mifrux fuq id-dipartiment tal-
Programme Management fi hdan il-MITA. Bhalissa
ged nimmodernizzaw is-sistemi tas-servizzi
tat-taxxa, tad-dwana, tas-sigurta socjali, tas-sahha
u tas-sistemi tal-iffinanzjar li jigu mill-UE. Qed
nippruvaw indahhlu wkoll teknologiji innovattivi.

F’dawn is-27 sena, tghallimt il-kompetenzi
ewlenin. Tibga’ titghallem kuljum ghax inkella

tiskadi. Dejjem hdimt f’tim, u rnexxejt ghax hdimt
u kkollaborajt ma’ persuni ohrajn, nies li hasbu
fija u mexxewni 'l quddiem. Jien inkun ta’ sapport
ghalihom, nemmen fihom, nafdahom. Jiena
nahdem ma’ kulhadd. Nipprova nadatta ghall-
persuna.

Infittex il-potenzjal f’kull persuna u
nheggeg lil dak li jkun ma jaqta’ qalbu qatt.

Bhalma ghallmu lili, jien infittex li nghallem lil
haddiehor.
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Skrivan fid-Dipartiment tal-Kultura

Peress li jiena mill-Isla, lI-imhabba lejn 1l-istorja
u l-kultura hi kbira. Pajjizna joffri diversi
elementi ta’ kultura u emmint li jekk nigi
nahdem fid-Dipartiment tal-Kultura, se nkun
eqreb tal-Kultura Maltija. Inhobb ninvolvi ruhi
fid-drama, fil-festa, fil-Gimgha 1-Kbira, fir-
regatta u fil-futbol.
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Iktar ma timrah f’Malta tinduna bis-
sbuhija li ghandna.

Hu importanti li zghazagh bhali jaghtu
kontribut ghal dak li I-antenati taghna hadmu
ghalih. L-involviment ta’ bosta jghin biex
l-elementi kulturali jibqgghu ghaddejjin minn
generazzjoni ghall-ohra.
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bis-sbuhija li ghandna.
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Id-differenza jaghmluha z-zghazagh u nemmen li wirt nazzjonali u aspetti ohra, fosthom ghall-

l-involviment taghhom fil-lokalita li fiha jghixu, Mistogsijiet Parlamentari marbuta ma’ dawn

hija krucjali. Permezz tal-attivitajiet, wiehed id-dipartimenti. Ili hawn ghal dan l-ahhar sena u

jingata’ mit-teknologija li torbtu wiccu mal-laptop nofs. Hadt ix-xoghol bhala sfida. Qed nitghallem

jew mowbajl u tlaggghu man-nies fuq livell fiziku. x’qed isir fil-pajjiz. Isiru affarijiet zghar li ghal

Kull lokalita ghandha tkun kburija bil-wirt taghha. xi whud mhuma xejn imma fil-verita jaghmlu
differenzi kbar fil-hajja ta’ kuljum.”

Xoghli hu bbazat fuq gbir ta’ informazzjoni minn
entitajiet varji fuq restawr, kunsilli lokali, 1-arti,
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CASSAR

Chief Technology Officer gewwa 1-MITA

Minn dejjem kont dilettant tal-kompjuter,
minn ta’ eta zghira hafna. II-papa kellu Sinclair
7X81 u kull filghodu kont nogghod nittajpja u
nikkopja n-noti fuqu. Kbirt, u I-imhabba tieghi
lejn 1-IT ma ntilfitx. Missieri kien inginier u
kienu jinteressawh il-gadgets li kienu johorgu.
Sintendi, jien kont immiss maghhom. Meta
kelli 12-il sena, tlift lill-papa. Kellu biss 51

sena. Izda nista’ nghid li hallieli legat. Zgur li
ghamiltu kburi.
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Illum nahdem hawn il-MITA, fil-qasam tas-
sigurta u l-infrastruttura digitali tal-gvern, u
anki Chief Technology Officer. Nilbes zewgt
ikpiepel u xi kultant huma xi ftit konflingenti.
Fis-sens li trid tkun kawt minhabba sigurta, u
trid thares ’il quddiem biex tara t-teknologija
kif se tibga’ tevolvi. Importanti nsib il-bilanc.

Meta kont tifel, ma tantx kien hemm wisq
toroq miftuhin ghal min kien joghgbu
I-Computer Studies. Pero kont nattendi I-iskola




SECURITY
OPERATIONS

Hawn ambjent pjuttost kumpless

fejn tikber u titghallem. , ,

ta’ Sant’Agata, ir-Rabat, u dik I-iskola kienet diga
introduciet is-suggett tal-Computer Studies.
Imbaghad bdejt ukoll kors mal-MITA stess. Issa ili
hawnhekk ghal dawn I-ahhar 25 sena. Ta’ 18-il sena
dhalt bhala student u kont naghmel l-inventarji
tat-taghmir tal-kompjuters tad-dipartimenti tal-
gvern.

Xi vjagg dak. Inhossni li kbirt u tghallimt u fadalli
x’nitghallem. Dejjem kelli sfidi godda. Tant

kemm ghandna varjeta ta’ teknologiji differenti

li jkollok tadatta u trid tkun aggornat. Trid tkun
pass il quddiem ghar-riskji li ged jevolvu. L-isfidi
fil-qasam tat-teknologija u s-sigurta fI-IT kulma
jmorru dejjem ged ikunu ta’ sfida. Ix-xoghol ghalija
mhux dagshekk xoghol ghax niehu pjacir naghmel
dak li naghmel. [I-mument li nasal nghid “Uff xi
dwejjaq sejjer ghax-xoghol!” ikun ifisser li wasal
iz-zmien li nbiddel.

Qeghdin hawn mhux ghall-paga imma ghax
ghandna vokazzjoni lejn il-pajjiz u kburin b’'dan.
Kemm huwa importanti li jkollna nies li jahdmu
biex jiddefendu l-attakki minn barra fuq is-sistemi
tal-IT. Noffru lI-esperjenza tax-xoghol.

Hawn ambjent pjuttost kumpless fejn tikber
u titghallem.

Irrid nara li I-livell ta’ maturita marbuta mat-
teknologija u cyber security inwasslu ’l fug kemm
jista’ jkun possibbli. Ghalkemm ahna zghar fl-
aspetti digitali, m’ahniex hazin meta kkomparati
ma’ pajjizi ohrajn. Dejjem gejna l-ewwel fil-qasam
tal-e-government.
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Infittxu li lil dak li jkun nghinuh.

ABDILLA

Principal gewwa 1-Monitoring &

Support Local Government Division

Tahdem kemm tiflah u hafna drabi x-xoghol Infittxu li lil dak li jkun nghinuh.

taghna ma jidhirx. L-ikrah jissemma, u dik

tweggaghna. Gieli jkun hemm xi persuna, xi anzjan, icempel,
u b'dak it-ton helu jghidli: “Int trid tkun is-

Xoghli hu li nassisti lill-Kunsilli Lokali biex Salvatur ghalija.” Allura nismaghhom, nara

i¢-¢ittadin ikun moqdi sew, b’'mod semplici ezattament x’inhi t-talba taghhom, naghmel

u facli. Min jigi hawn irrabjat, nipprova ir-ricerka biex nisma’ z-zewgt igniepen u

naghmillu I-hajja iktar fac¢li sakemm nistghu nahdem biex nipprova bil-mezzi li ghandi

jiena u shabi. nghin - u naghti appogg lil min ged jistagsi

ghall-ghajnuna.
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Jiena persuna pacenzjuza hafna. Mhux se

nizbroffa malajr. Ahna nimxu mal-legizlazzjoni,
ma nistghux immorru lil hinn minn dak li tghid
il-ligi. Il-problemi tieghi ta’ kuljum huma li rrid filwaqt li nlahhaq ma’ dak li titlob il-familja. La

Jien tifla wahdi u jehtieg niehu hsieb lil ommi.
Il-prattici tax-xoghol tas-Servizz Pubbliku jghinuni
immens. It-telework gheni biex inkompli nahdem

infiehem lill-pubbliku b’mizuri li jkunu gew

nqum filghodu b’sahhti, il-gurnata niggildulha.”
legizlati u li I-pubbliku ma jkunx konxju taghhom.
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SARAI

PORTELLI

Konservatrici mal-Arkivji Nazzjonali

Quddiemi jkolli tezori nazzjonali, u xoghli hu
li bresponsabbilta nikkonserva u nippriserva
dan il-patrimonju Malti. Xoghol sabih immens
u li jvarja hafna. Jirrikjedi hiliet differenti bhal
ricerka u problem-solving.

Is-sabih tieghu hu li joffrilek sfida.

II-gurnata tax-xoghol tieghi nqgattaghha mal-
karti antiki, karti li xi whud minnhom ikunu
fragli hafna u jien bhat-tabib, irrid insalvahom.
Is-sodisfazzjon tieghi hu li dak li ged naghmel
jasal biex ikun ac¢cessibbli ghall-pubbliku.
Inhoss li ghandi xoghol specjali ghax hu
xoghol metikoluz li mhux kulhadd kapaci
jaghmlu. Sabih meta jkollok quddiemek karta
fragli u meta taraha tahseb li ma tistax tigi
salvata u bil-kalmezza kollha jirnexxili nohrog
I-informazzjoni minnha.

Kollox beda mill-iskola. Kienu gew ikellmuna
dwar karrieri. Kif semmew il-konservazzjoni,
din il-kelma bhal xeghlet swicc¢ fija, u intrigatni.
Mort infittex biex nara fiex jikkonsisti dan
ix-xoghol, mort open days u anki l-progett
tas-Systems of Knowledge ghamilt fuq il-
konservazzjoni.

Kont mort ghamilt xoghol 1-Arkivji Notarili fejn
sibt hafna appogg. Issa ili ghal dawn l-ahhar tliet
snin nahdem bhala konservatrici. Nispecjalizza
fil-konservazzjoni tal-karti u tal-kotba, li t-tnejn
huma ferm importanti spe¢jalment meta

tkun ged tahdem ma’ kollezzjonijiet dagshekk
prestigjuzi bhal dawk li ssib fl-Arkivji Nazzjonali.
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Fix-xoghol taghna

trid tkun lest ghal kollox.




ENC

FORMOSAU

II-klieb taghna hawnhekk huma mharrga biex
f’kaz li jaga’ bini, jindikawlek fejn jista’ jkun
hemm persuna midruba. Jitharreg biex jidra
r-riha tal-bniedem. Grazzi ghall-ghajnuna
tieghu nistghu nsalvaw hajja.

Minn mindu kont tfal kont inhobb
I-annimali, b’'mod partikolari I-klieb. Kelb
jaghtik imhabba bla kundizzjoni u hu dejjem
leali lejk. Issa ili dawn l-ahhar hames snin
fis-sezzjoni tal-klieb. Jien ghazilt li nigi hawn.
Ta’ 18-il sena dhalt pulizija mas-sezzjoni tal-
SAG. Ghamilt sitt xhur, imbaghad mort Fire
Brigade tal-Pulizija biex minn hemm, ftit
wara, imxejt mal-Protezzjoni Civili.

Zico huwa kelb intelligenti hafna, bravu

u leali. Zico, li huwa tar-razza German
Shepherd, huwa wiehed mis-sitt iklieb li
ghandna, u f’Mejju li gej se jaghlaq ghaxar
snin. Dawn jinxtraw griewi u t-tahrig isir
hawn Malta, mill-haddiema tal-Protezzjoni
Civili. Inqattghu hafna hin maghhom biex
tinbena rabta maghhom u huma mieghek. I1-

ZICO (KELB)

Search & Rescue Officer mal-Protezzjoni Civili

biki li bkejt meta tlift il-kelb 1i kelli gabel Zico
kien kbir. Ghamilt 15-il gurnata biex gejt lura
f’tieghi. Se jaghlaq tliet snin mejjet u ghadni
nahseb fih.

Fix-xoghol taghna trid tkun lest ghal kollox.

Ahna u I-klieb nitharrgu u nkunu preparati
dejjem ghal dak li jista’ jingala’. Imma hemm
ukoll hafna sodisfazzjon, b’mod specjali meta
tara lill-klieb li tkun ghallimt juru mhabba
kbira lejk. Huma jidraw ix-xift taghna u Zico
jkun ged jistennieni bil-herqga meta jasal ix-
xift tax-xoghol tieghi.”
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Senior Manager gewwa I-Procurement Unit

II-hajja ghallmitni. Kelli hija b’dizabbilta u miet
ghal gharrieda disa’ snin ilu. Kien il-mument li
bidilli hajti. Kont persuna materjalista u nbdilt
ghax sirt napprezza iktar il-hajja.

Il-karriera hija importanti, imma jehtieg li

jkollok hin ghar-rilassament. Nipprova nsib
bilanc. Il-hajja tieghi mhix xoghol biss.
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Xoghli marbut mal-procurement, fejn

nilga’ u nohrog tenders tal-gvern. Ix-xoghol
mhux antipatku dagskemm wiehed jahseb.
Peress li issa ili nahdem hafna fis-settur
tal-procurement, inhoss li ghandi bizzejjed
gharfien biex nghin lil dak li jkun jibni tender.
[l-fatt li jigu jistagsuni u jiena nista’ nghin hija
parti mis-sodisfazzjon li jaghtini dan ix-xoghol.



Peress li jiena persuna socjevoli,

infittex li fil-hin liberu tieghi

nkun f’kumpanija ma’ ohrajn. , ,

Dhalt nahdem mas-Servizz Pubbliku minn meta
spiccajt I-iskola, imbaghad komplejt bl-istudji
tieghi u ghamilt MBA, ghaliex is-settur tan-negozju
dejjem kien jinteressani.

L-ambjent soc¢jali joghgobni. Fil-fatt, gabel gejt
hawnhekk, kont nahdem fil-qasam soc¢jali ma’
Agenzija Sapport. Nimmissja li niltaga’ man-nies
ghax inhobb li nkun f’kuntatt dirett man-nies.
Peress li jiena persuna socjevoli, infittex li
fil-hin liberu tieghi nkun f’kumpanija ma’
ohrajn.

Jiena wkoll persuna kreattiva, ged nitghallem
l-arti, immur pilates u nhobb ingatta’ hafna hin
galb in-natura fejn insib il-mistrieh. Ghandi wkoll
ghal galbi u attiva regolarment fil-volontarjat.
Bhalissa ged nahdem ma’ Sharing Lives ta’
Agenzija Sapport billi nassisti fl-attivitajiet ma’
persuni bdizabbilta.

dan hu s-servizz pubbliku | 85




MIZZI

Konsulent gewwa 1-MITA

Niftakarni fil-hin tal-pawsa tal-iskola, kont
immur fil-laboratorju tal-kompjuters. Anki
wagqt xi open day, kont issibni niehu hsieb
il-laboratorju tal-IT. Kont inhoss li dak kien se

jkun il-futur tad-dinja, u allura kienet ghazla
facli li nkompli l-istudji tieghi fuqg Computing.

Mal-MITA bdejt bhala Quality Assurance
Analyst. Dak iz-zmien, hdimt ma’ ohrajn fuq
il-bidla mil-Lira Maltija ghall-Ewro.
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DARREN

Imbaghad imxejt fuq IT Change Management
fejn kull bidla li ssir fil-MITA, tghaddi minn
taht dan il-bord. F’dan ix-xoghol, rajt u missejt
ma’ hafna nies u bla ma ridt, bdejt ninteressa
ruhi f’diversi suggetti. Imbaghad ilhaqt Project
Leader fuq passaporti u I-ID card elettronika.

Ghal zmien qasir tlagt minn din l-agenzija
u mort nahdem mal-privat, imma rgajt lura
u dhalt fl-eGovernment, ghax galbi bagghet




I1-MITA hija fug quddiem

fejn tidhol it-teknologija

tal-informatika...

hawn. Dak li tghallimt minn barra stajt nigi
napplikah fil-MITA. L-eGovernment, jigifieri
s-servizzi governattivi online, apprezzajnieh
specjalment fiz-zmien tal-isfidi tal-pandemija.
Kemm kien hemm nies li ac¢essaw servizzi bl-
elD, ircevew notifiki fuq il-mobile jew ghamlu xi
pagament online.

Is-sodisfazzjon fix-xoghol li jitwettaq hawn hu li
tara xi haga gdida titwieled jew xi servizz gdid, u
minghajr hadd ma jkun jaf, inkun nista’ nghid li
jien kont parti minn dak is-success.

II-MITA hija fuq quddiem fejn tidhol it-
teknologija tal-informatika, u naturalment
kull impjegat irid iZzomm lilu nnifsu
aggornat ma’ dak li jkun ghaddej f1-
industrija.
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CARUANA

Kordinatur mal-Arkivji Nazzjonali

Nghidu li I-istorja tirrepeti ruhha ghax in-
natura tal-bniedem ma tinbidilx.

Fl-Arkivji Nazzjonali hawn storja ta’
poplu. L-Istorja mhijiex biss il-passat,
imma hi riflessjoni tal-prezZent u biha
nistghu nitghallmu.

Gradwaijt fl-Istorja, u meta kont ghamilt it-tezi
u gejt naghmel ir-ricerka tieghi hawnhekk fI-
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Arkivji Nazzjonali, ir-Rabat, f’mohhi dahhaltha
li xi darba rrid nigi nahdem f’dan il-post.
Fix-xoghol li ghandi prezenti bhala kordinatur
tas-Servizzi Pubbli¢i mal-Arkivji Nazzjonali

ged nghaqqgad zewg affarijiet li huma ghal
qgalbi; ged immiss mal-istorja u ged naqdi lill-
pubbliku. Hu ta’ sodisfazzjon u ta’ privilegg li
nista’ naghmel xi haga li toghgobni u nigi ghax-
xoghol kuntent hafna.



Fl-Arkivji Nazzjonali hawn storja ta’ poplu.

=S

Hawn nippreservaw il-memorja kollettiva In-nies li jigu hawnhekk gejjin minn sferi
tal-pubbliku Malti u din il-memorja rridu li differenti u kull wiehed u wahda ghandhom
naghmluha acc¢essibbli ghal kulhadd. Xoghli hu interess partikolari u differenti. Il-fatt 1i ged

li nghin lir-ricerkatur fit-tfittxija tieghu. Nassisti niltaga’ u mmiss ma’ persuni li r-ricerka taghhom
fir-ricerka li jkun ged jaghmel. Filwaqt li r-ricerka hija differenti twassalni biex niftah orizzonti

ssir mill-klijent, jiena nara kif nista’ niffacilita godda kuljum, u nitghallem maghhom.

fir-ricerka li jkun ged iwettaq. Obbligat li naghti
servizz tajjeb. Trid tilbes iz-zarbun tal-klijent,
allura bla ma trid tagdih b’'mod tajjeb ghax tghid:
‘Li kieku jiena minfloku, X’servizz nixtieq li
ninghata?’
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'AZZOPARDI

Princ¢ipal mad-Dipartiment tal-Protezzjoni Civili

F’xoghli niltaga’ ma’ nies li jkollhom ahbarijiet
sbieh u ohrajn li huma inqas sbieh.

Jiena nfittex li nisma’, nifhem u naqdi
bl-ahjar mod. Nilbes iz-Zarbun taghhom.
Irrid nifhem is-sitwazzjoni li jkun
ghaddej minnha l-impjegat.

[I-haddiema japprezzaw hafna dak li jiena

nwettaqg maghhom. Ftit Zzmien ilu, wiehed
mill-kollegi li garrab mewt fil-familja apprezza
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immens l-appogg li sab minn dan l-uffic¢ju
ghax fittixna li naghmlu dak kollu li kien
mehtieg.

[li nahdem mas-Servizz Pubbliku minn meta
kelli 17-il sena. Dhalt bhala skrivana u bqajt
tielgha skaluna skaluna, sabiex illum nokkupa
l-kariga ta’ Principal mad-Dipartiment tal-
Protezzjoni Civili. Xoghli huwa marbut mas-
sezzjoni tar-Rizorsi Umani. Tista’ tghid li ghandi
x'nagsam ma’ kull haga li torbot lill-haddiema




Nilbes iz-zarbun taghhom.

o

.

Irrid nifhem is-sitwazzjoni
.
li jkun ghaddej minnha l-impjegat.

stazzjonati fic-centri kollha li minnhom joperaw
il-Protezzjoni Civili. Dan kien xoghol gdid ghalija
imma li hadtu bi sfida u llum nista’ nghid li dan
huwa xoghol ghal galbi hafna. Ix-xoghol tieghi
jinvolvi li niehu hsieb il-leave tal-haddiema,
nipprocessa I-formoli tal-pensjoni ghal min
jispicca bil-pensjoni tas-servizz jew il-pensjoni tal-
iritirar, niehu hsieb il-files personali tal-impjegati
fejn nara li jkunu dejjem aggornati kif suppost,

u diversi affarijiet ohra li kull impjegat jista’ jigi
bzonn mis-sezzjoni tar-Rizorsi Umani.

Li jkollok relazzjoni tajpba mal-kollegi hija
importanti. Ingatta’ hafna hin fuq il-post tax-
xoghol u ghalhekk huwa ferm importanti li

I-ambjent jinzamm seren biex ghax-xoghol tigi
ghal galbek. Hawn ghandi t-tieni familja. Ghalija
I-haddiema mhumiex numru u allura r-rispett u
I-mod kif tindirizzahom hu importanti. Tiehu gost
meta tiltaga’ ma’ xi impjegat li jigi u jirringrazzjak
personalment tal-ghajnuna li tkun tajtu ghax
tinduna li ghamilt differenza fil-hajja ta’ xi hadd.

IlI-hidma li ged inwettaq f’”dan id-dipartiment tal-
Protezzjoni Civili hija totalment differenti minn
dik li kont naghmel gabel. Fil-fatt tghallimt hafna
affarijiet godda. Gejt izjed konxja kemm ix-xoghol
taghhom hu perikoluz, jiena maghluga hawn fl-
uffic¢ju, waqt li nara 1-kollegi jmorru malajr ghal xi
emergenza. Jaghmlu xoghol ta’ kuragg!”
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Trid tahdem bhaia tim

u tilhaq il-kompromessi.

~ i
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LORRAINE,
ZAMMIT RIOLO

Assistenta Principal fl-Ufficc¢ju tal-Logistika

Tbissima taf kemm hi importanti? Tiswa u rinnovar tal-post, u assistenza ohra waqt

hafna spec¢jalment meta xi hadd ikun irrabjat! konferenzi. Ghalkemm hemm ammont ta’

B’nagra pacenzja ggib lil kulhadd onboard xoghol li jrid isir kuljum, inzomm kalma. Trid

mieghek. tidra l-karattri. Inhossni rispettata minn shabi
u ma nigix ghax-xoghol bid-dwejjaqg.

Ili nahdem Kastilja ghal dawn I-ahhar 31 sena.

Dhalt hawn bhala skrivana. Imma issa ili ghal Id-dar, illum il-gurnata, meta jmurli pajp, jien

dawn l-ahhar 13-il sena fuq il-logistika. Niehu sirt nirrangah. Minn hawn tghallimt hafna.
hsieb dak kollu li hu marbut mal-manutenzjoni  Kull sitwazzjoni, minn kull bi¢¢a xoghol li
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ghamilt, tghallimt minnha. Titghallem ukoll

mill-karattri difficli. Tikber, tissoda u timmatura.

Jien tghallimt u ghallimt. Tajjeb li tiehu opinjoni
u tapprezza lil dak li jkun. Kull bi¢ca xoghol li
naghmel naghmilha sew u nghid “kieku ghalija
liema naghzel?”

Shabi jghidu li mhux sabu kollega fija imma
habiba. Trid tahdem ma’ kulhadd, tkun leali u
tadatta ghal kulhadd.

Trid tahdem bhala tim u tilhaq il-
kompromessi.

Lil hinn minn hawn, id-dar se ssibni. II-pjacir
tieghi nogghod id-dar mal-kelb Gigi. Ma kontx
nemmen li l-annimali tista’ ssir thobbhom
dagshekk
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VAN

Dokument antik isahharni.
Jaffaxxinani. Xoghli hu li niftah
dokumenti antiki hafna biex mill-kitba
nidentifika f’liema perjodu nkitbu. Xi
haga li ftit kapaci jaghmluha.

Meta kont ged nistudja I-Istorja,
fl-Universita ta’ Malta, kelli bzonn
naghmel ricerka fl-Arkivji Notarili.
Hemmbhekk iltgajt ma’ Joan Abela

li introducietni mas-suggett tal-
paljografija, jigifieri l-istudju tal-kitba
(handwriting). Joan riedet li tinvesti
fiz-zghazagh biex dawk il-hiliet li tagra
I-kitba ma jintilfux. Kull kitba fl-istorja
tista’ tistudjaha. Mill-kitba nista’
naghraf il-perjodu meta nkiteb dak
id-dokument. Biex naghmel dan, kelli
nistudja I-Latin ghaliex il-maggoranza
tad-dokumenti huma miktuba bil-
Latin.

Immiss ma’ bosta dokumenti

antiki. Xi whud ikunu intatti. Li
mmiss maghhom iwassal biex jien
stess nista’ nistudjahom u nsir naf
iktar dwar l-istorja ta’ pajjizna. Fuq
karta wahda gieli hadt ix-xhur biex
nistudja u naghraf il-kitba. Inkun ged
naghmel decoding tad-dokument li

ESSA
BUHAGIAR

Uffi¢jal tar-Ricerka mal-Arkivji Nazzjonali

jingieb quddiemi. II-Malti tas-seklu

16 jaffaxxinani wisq, kellna hafna
kambjamenti kbar f’dak li kien ged
isehh f’pajjizna. Mort barra minn
xtutna biex nistudja 1-paljografija.
Ghamilt I-MA Londra u nixtieq li dak li
tghallimt nghaddih lil haddiehor.

Minn ¢kuniti dejjem naqra I-kotba.
Kont nitkarrab lin-nannu biex johodni
¢-Cittadella ghax inhobb l-istorja.
Inhobb ukoll il-lingwi.

Zewwist kollox flimkien u llum
qed nahdem f’settur li hu ghal
qalbi.

Inhossni fortunata hafna ghax mhux
xoghol li wiehed jaghmlu ta’ malajr jew
jaghmlu kulhadd. Meta kont zghira
kont nohlom li nsir kittieba u llum
ged nghix il-holma tieghi ghax barra

li nistudja 1-Kitba, bis-sahha ta’ hekk,
infittex li nikteb artikli marbuta ma’
dak li nkun fittixt u skoprejt

dan hu s-servizz pubbliku | 95




DEBONO

Project Manager gewwa I-MITA

L-IT fid-dipartiment tas-sahha jaghmel Minn dejjem kienu joghgbuni s-suggetti tal-
differenza. Bit-teknologija, ir-rizultati johorgu matematika u l-logika u ghalhekk kienet ghazla
iktar malajr, ikun hemm inqas telf ta’ data, pjuttost naturali li nistudja Maths u Computer
u l-informazzjoni hi aktar a¢cessibbli ghal Science u niehu l-karriera li hadt. Mal-MITA
kulhadd. Ilum f’dinja iktar teknologika bdejt bhala studenta f1-1995, dak iz-zmien
u accessibbli, I-IT sar iktar mehtieg. Is- kienet maghrufa bhala MSU. Dak iz-Zmien, dan
sodisfazzjon tieghi hu li bil-hidma fI-IT ged kien settur pjuttost gdid. Rajt rivoluzzjoni fil-
niffac¢ilitaw il-hajja tal-pazjent hemm barra. kumpanija, minn MSU ghal MITTS u issa MITA.
Bdejt nahdem mat-tim tal-VAT, imbaghad
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< Xogholna huwa li jekk ikun hemm

problema tissolva kemm jista’ jkun malajr,

u b’hekk i¢c-¢ittadin jingeda ahjar.

mort mad-Dipartiment tas-Sahha, biex flimkien
ma’ ohrajn nimplimentaw is-sistema ta’ file
tracking u patient admission fl-Isptar San Luqga.
Dawn ikunu sistemi li nxtraw u ahna naghmlu
l-implimentazzjoni taghhom. Minn hemm
ghamilna s-sistema tas-sahha ta’ Mater Dei.

Dak iz-zmien, u anki issa, ftit huma n-nisa

li hadmu f’dan is-settur. Mal-MITA ghandna
I-facilita tal-work-life-balance. Kienet wahda mill-
kumpaniji li sa mill-bidu offrew dawn il-mizuri ta
beneficc¢ju lill-haddiema taghha, xi haga li jiena
gwadanjajt minnha ghax ridt inrabbi lit-tfal u sibt
bilan¢ max-xoghol.

)

Bhalissa r-rwol tieghi huwa marbut mal-myHealth,
biex i¢-¢ittadin ikollu l-informazzjoni marbuta
mas-sahha f’idejh. Fost ohrajn, din is-sistema turi
r-rizultati tal-pazjenti li jkun ha l-isptar bis-sistema
tal-gvern, l-appuntamenti tal-pazjent, il-beneficcji
tal-POYC, kif ukoll it-tilgim. Qed nahdmu fuq iktar
data biex din tigi pprezentata lill-pazjent.

Jiena persuna li nippreferi nahdem f’tim ghax
ghandek hiliet differenti u kull persuna tghin lil
ohra.

Xogholna huwa li jekk ikun hemm problema

tissolva kemm jista’ jkun malajr, u b’hekk i¢-
¢ittadin jinqeda ahjar.
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MARIA
AXISA

Senior Staff Nurse fid-Dipartiment tal-Health Regulation

Studjajt fis-settur tas-sahha u ghal dawn l-ahhar
13-il sena ged nahdem bhala infermiera. Ikolli
nghid li din il-vokazzjoni hadtha minghand in-
nanna Mimi, li bosta jafuha bhala l-infermiera
ta’ Marsaxlokk. Hi ma kellhiex skola, imma kull
haga li jinqala’ kienet tfejjaq lil min jirrikorri
ghandha.

Ix-xoghol ta’ infermier hija vokazzjoni.

Ma tidholx ghalih ghall-paga ghax irid ikollok
empatija lejn il-pazjenti. Meta gejt biex
naghmel it-tezi tieghi waqt I-istudji biex nilhaq
infermiera, kont iffukkajt fuq is-sahha sesswali.
Jiena persuna li nbati bil-kurzita. Infittex li
niehu dik in-ni¢c¢a li pjuttost ma jfittixhiex
haddiehor. Ghamilt studju dwar il-gays u
I-mard sesswali wara suggeriment ta’ xi shabi
gays, li kont inkun maghhom. It-tezi kienet
fuq is-sahha sesswali u wara ghamilt Masters
fuq Studji tal-Familja. Wara li ggradwajt bdejt
nahdem l-emergenza. Minn hemm tghallimt
hafna. Biss bgajt ninsisti li nigi trasferita biex
nahdem fis-settur tas-Sahha Sesswali. Issa

ilni erba’ snin nahdem fil-qasam tas-sahha
sesswali gewwa d-Direttorat tal-Promozzjoni u
I-Prevenzjoni tal-Mard.

Ejja nghiduha kif inhi, mhuwiex suggett li se
tqum filghodu titkellem fuqu u tkun tisthi.
Mort lil hinn mill-comfort zone biex dhalt
f’dan is-settur. Ma tantx tista’ tistahba wara
dan is-suggett u trid titkellem car u tond.
Ghalkemm iganqgal hafna kurzita man-nies,
kulhadd jibga’ lura. L-umbrella tas-Sahha
Sesswali hija wiesgha u kbira hafna li tigbor

tahtha l-gharfien kollu marbut mas-sahha
sesswali. Ix-xoghol tieghi jikkonsisti f’diversi
ogsma fosthom billi nipprovdi informazzjoni
u gharfien lill-pubbliku relatat mas-sahha
sesswali, spec¢jalment fuq il-mard trazmess
mis-sess u lI-kontracezzjoni. Din l-informazzjoni
titwassal permezz ta’ diversi modi. Nattendi
fl-iskejjel, f’postijiet tax-xoghol u f’entitajiet
ohra sabiex naghti gharfien u edukazzjoni
rigward is-sahha sesswali. Parti minn xoghli
jirrikjedi wkoll li nghin lill-pubbliku biex jersaq
lejn is-servizzi tas-sahha sesswali biex jittestja,
titnaqgqgas l-istigma lejn is-suggett u jinghata
pariri biex wiehed ghandu jkun jaf tajjeb kif
jippreveni mill-mard trazmess mis-sess.

[I-genituri ghandhom ikunu I-edukaturi ta’
wliedhom dwar dan is-suggett. Il-genituri
huma I-qafas ta’ dak li se jkunu jafu wliedhom.

Fil-fatt, jiena nahdem hafna mal-genituri

biex flimkien ma’ shabi, naghtuhom il-hiliet
mehtiega kif jghallmu lil uliedhom u kif
ikellmuhom fuq is-Sahha Sesswali. Irridu
nnaqqgsu I-misthija meta nitkellmu fug dan
is-suggett. Ghandek kemm ghandek eta, dejjem
hu suggett li fih ghandek x’titghallem. F’dan
is-settur trid tkun mohhok miftuh, lest li tisma’
u tahdem u ma tkunx pregudikata. Jehtieg li
nitkellmu iktar fuq dan is-suggett. L-importanti
hu li tiehu hsieb tieghek innifsek.
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GRIMA

Political Desk Officer ghal-Lvant Nofsani u 1-Afrika ta’ Fuq

Nahdem fil-Ministeru tal-Affarijiet Barranin,
u l-interess tieghi lejn dak li jsehh lil hinn
minn pajjizna ilu gej minn meta kont skola
sekondarja. Dak iz-zmien kien hemm ‘The Arab
Spring, iz-zmien meta kien hemm serje ta’
protesti u gwerer fil-pajjizi Gharab. Is-suggett
tal-istorja dejjem kien joghgobni. Qanqgalt
l-interess, mort 1-Universita u studjajt I-Gharbi
u r-Relazzjonijiet Internazzjonali. Ghandi
passjoni kbira lejn dan is-suggett li bidilli hajti
u l-karriera, u jkolli nammetti li dik kienet
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wahda mill-ahjar ghazliet 1li ghamilt f’hajti,
li niffoka fuq is-suggett tar-Relazzjonijiet
Internazzjonali. Mort anki 1-Egittu u s-Sawdi
biex nistudja.

Ikolli nghid li 1-ghalliema huma kollox. It-tip
ta’ ghalliema li jkollok u kif iwasslu s-suggett
jispiraw l-entuzjazmu u jhallu effett fuq
l-istudenti u I-ghalliema tal-Istorja li kelli
hallew effett kbir fuqi.



Ir-relazzjonijiet bejn l-istati hija iktar kumplessa
mir-relazzjonijiet bejn il-persuni. Jiena kont kapaci
nikkombina l-passjoni li kelli lejn ir-relazzjonijiet
internazzjonali u nispecjalizza f’regjun partikolari,
id-dinja Gharbija. Xoghli bhalissa hu fil-unit tal-
Kummerc¢ imma ’l quddiem se nirritorna ghal

dak li kont naghmel gabel, jigifieri Political Desk
Officer for the Middle East and North Africa. Dak
ikun xoghol fejn nahdmu mal-istakeholders,
privati u pubbli¢i, biex nipprotegu u nippromwovu
I-interess tan-negozju Malti lil hinn minn xtutna.

Is-sabih tax-xoghol hu li jiftah hafna
opportunitajiet.

Trid tkun int li tiftah lilek innifsek biex tilhaq il-
potenzjal ghall-okkazjonijiet li jfeggu quddiemek.
Ladarba ssib suggetti li jifthu I-opportunitajiet, isir
bhal vizzju li tibga’ tiskopri u tiftah bibien godda.
Insibha difficli li nieqaf, anzi, ma rridx nistagna.
Dan hu I-post tax-xoghol ideali li jolgot is-setturi li
studjajt. Hawnhekk tara l-istorja titfassal. Tara kif
l-istorja giet u ged tigi miktuba.
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Assistenta Manigierjali gewwa r-Records u Arkivji

Jiena mix-xoghol ghall-familja. Trid tohloq
bilanc¢. [I-familja hi kollox, xejn mhu izjed
prijorita. Ghalkemm it-tfal kibru, xorta nhoss

li ghandi nassistihom u nghinhom f’dak li
jehtiegu. Jiena mara li nhobb is-semplicita,
ghext zmien fejn konna niehdu gost bl-affarijiet
zghar. Inhobb immur nimxi u tidhakx bija,
ghax inhobb immur hdejn il-bahar u niggosta
I-hoss tieghu.
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Nista’ nghid li 1-ghan tieghi Ihaqtu. Meta nhares
lura lejn dak li ghamilt f’hajti nghid li ghamilt
l-ghazla t-tajba. Ta’ 18-il sena dhalt skrivana
mal-gvern. Dak iz-zmien ma kienx hemm il-
mizuri benefi¢jarji li hemm illum. Waqt li kont
nahdem ridt inrabbi lil uliedi. Jekk m’ghandi
xejn, ghandi time-management tajjeb. Dak
iz-zmien, biex naghti l-attenzjoni lit-tfal u
nrabbihom, kont irrizenjajt mix-xoghol. Ma
kienx ikolli nirrizenja kieku stajt nahdem bhala
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‘ ‘ Ix-xoghol jaghtini s-sahha

li ma nintelagx u jzommni zghira. P ,
| 8

part-timer. Kien zmien iehor. Dak iz-zmien jekk
ghandek it-tfal, postok kien id-dar. Meta ghadda
ftit Zzmien, u t-tfal kienu jmorru l-iskola, missieri
kien gie hajjarni biex napplika ghal skrivana fid-
dipartiment tal-Edukazzjoni, wara li kien ra avviz
fil-gazzetta. Hajjarni u galli li kien lest joqghod
mat-tfal.

Jiena m’iniex persuna li nogghod id-dar. Taghtini
rasi. Meta dhalt nahdem skrivana fi skola primarja,
kont kuntenta. Ghamilt erbatax-il sena. Wara
ghamilt 1-ezami ta’ skrivana biex nagleb ghal full-
timer. Ta’ 50 sena dhalt nistudja 1-Universita biex
nistudja ghal Assistant Manager - Records and
Archives. Waqt li kont 1-Universita, it-tifla z-zghira
kienet ged taghmel l-ezamijiet tal-Matsec u 1-kbira

kienet ged tistudja ghall-karriera li xtaget hi. It-
tlieta li ahna fil-kmamar nistudjaw. La ged tistudja
I-mama, mela anki ahna nistghu naslu. Nista’
nghid li tajthom ezempju ghax kienu jarawni bhala
role-model.

Ix-xoghol jaghtini s-sahha li ma nintelaqx u
JjZommmni zZghira.

Mohhi jibga’ ghaddej. Ghandi 62 sena u ma
wagqgaftx. Nippreferi nibga’ ghaddejja biex inkun
nista’ nghin lit-tfal f’dak li jehtiegu. Ix-xoghol
jaghtini sodisfazzjon. Minghajr ix-xoghol inhossni
niggennen. U la nispi¢¢a mix-xoghol, nidhol
naghmel volontarjat. F’hajti jien ridt naqta’ bi
snieni.
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SARAI
PACE

Infermiera fid-Dipartiment tal-Health Regulation

Nahdem bhala infermiera fil-qasam tas-

Sahha Pubblika u prezentament gieghda fid-
Dipartiment tad-Determinanti Soc¢jali. II-mama
hi infermiera u I-mestier taghha thobbu. Jien
kont naffaxxina ruhi bix-xoghol li hija kienet
twettaq. Minn eta zghira, kont nghid li rrid insir
bhall-mama u nahdem fis-settur tas-sahha.
Fil-fatt, fis-sekondarja kont ghazilt is-suggetti
tax-xjenza. L-iktar kors li hassejtu jghajjatli kien
il-BSc Nursing. Matul l-istudji tieghi ghamilt
perjodu gasir nistudja 1-Finlandja. Wara li
ggradwajt bdejt nahdem bhala infermiera.
Ghall-bidu kont reliever. Kienet esperjenza li
ssudatni. Ghalkemm kien Zzmien stressanti,
tghallimt hafna wkoll. Kien iz-Zzmien li bdejt
ukoll il-Masters. Jiena persuna li nahseb hafna
fil-futur u kull opportunita nipprova nohodha,
b’hekk mort anki ghamilt kors in-Norvegja.

F1-2018 kien iz-zmien li glibt minn clinical

ghal Public Health. Jiena xorta infermiera,
inhobb I-interazzjoni mal-pazjent. Dan huwa
mestier li joffri wkoll toroq ohra. Wahda mill-
iktar differenzi ovvji hija li infermiera f’Mater
Dei jkollha I-pazjenti taghha fil-ward, filwaqt

li I-klijenti taghna fil-Public Health huma
I-popolazzjoni ta’ Malta u Ghawdex. Hawn
jittiehdu decizjonijiet, bil-politiki, bl-istrategiji
u l-ippjanar taghna, ghall-gid tac-cittadini
kollha. Fis-snin tal-Covid, il-qasam tas-Sahha
Pubblika sar aktar maghruf mal-pubbliku
ingenerali. Meta faqqghet il-pandemija, jiena
kont wahda minn dawk li kont immur naghmel
swabbing tests. Nahdem ma’ kulhadd bhala tim
flimkien. U f’dak iz-Zmien nista’ nghid li hemm
sibt familja ohra.
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Ix-xoghol li naghmel jien, flimkien mal-

kollegi tieghi, fl-Uffic¢ju tad-Determinanti
Socjali tas-Sahha jikkonsisti f’monitoragg u
identifikazzjoni tad-dizlivelli tas-sahha f’Malta,
kif ukoll nassisti u nippartecipa fl-attivitajiet
tal-Progett “Establishing a National Platform
to address Social Determinants of Health” li gie
mwagqgqaf fl-2018. Determinanti so¢jali huma
dawk il-fatturi esterni li jistghu jaffettwaw
is-sahha tal-individwi, bhall-edukazzjoni, il-
kuntest socjali, l-akkomodazzjoni, l-ambjent u
I-finanzi.

Wahda mill-iktar hwejjeg li naghtiha valur
fix-xoghol tieghi hi li nkun qrib tal-persuni li
nahdem maghhom.

Kull opportunita li tigi quddiemi jiena
nohodha, basta nimxi skont il-valuri tal-hajja
tieghi u li din twassalni ghal titjib fl-ghajxien
tieghi.
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Wahda mill—iktar hwejjeg li

naghtiha valur fix-xoghol tieghi hi li nkun
F

qrib tal-persuni li nahdem maghhom.
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JOSEP
CAMILLERI

Spettur tas-Sahha Pubblika

Jiena minn mindu kont tifel kien jinteressani
dan il-mestier li nkun Spettur tas-Sahha.
Missieri kellu u ghad ghandu hanut tal-helu

u meta kont inkun hemm hdejh, niftakar
minn zmien ghall-iehor kienu jigu persuni
jispezzjonaw il-hanut u dak li ghandu x’jagsam
mal-ikel. Kont nghid, eh tajjeb li jsir hekk. Kien
jinteressani xogholhom u niftakar li meta gejt
biex nispic¢c¢a l-iskola sekondarja, gie fuljett f’idi
bl-ghazliet ta’ korsijiet ta’ studju u niftakarni
nsib offrut dan il-kors li jwassal ghal Spettur
tas-Sahha (Health Inspector). Ix-xjenzi minn
dejjem kienu joghgbuni. Kont dhalt 1-Universita
fejn ghamilt erba’ snin kors u mbaghad
ghamilt Masters marbut mas-Sahha Ambjentali
(Environment Health) u dan ghamiltu barra
minn Malta.

Issa ili 14-il sena Spettur tas-Sahha. Jekk nghid
li tghallimt kollox inkun ged nizbalja. Minn
zmien ghall-iehor dejjem tiskopri hwejjeg
godda ghax il-parametri jinbidlu. Ix-xjenza
tevolvi u l-affarijiet marbuta maghha jinbidlu

u ladarba jmissu mal-hidma taghna, irridu
nkunu aggornati I-hin kollu. Ir-ricerka li
nwettqu tkun attwali biex f’dak li nispezzjonaw,
inkunu intizi.

Huwa xoghol li joghgobni hafna ghall-fatt li

m’ghandekx xi haga fissa li tispi¢c¢a bhal rutina.

Prezentament gieghed fis-sezzjoni tal-
ispezzjonijiet fuq l-ilma. Wahda mir-rutini
tieghi hija li nissorvelja l-ilma tal-ibhra Maltin u

nara li jkun tajjeb ghall-ghawwiema. Fi gziritna,
b’kollox ghandna 87 sit, dawk li nsejhulhom
ibhra naturali. Kull gimgha jittiehdu kampjuni
biex isiru testijiet fuq il-kwalita tal-ilma.
Il-pubbliku jista’ wkoll jac¢essa s-sit https://
healthservices.gov.mt/en/environmental fejn
hemmhekk isib I-informazzjoni u t-taghrif
mehtieg. Min jilhaq Spettur tas-Sahha ma
jahdimx dejjem fl-istess qasam. Is-sezzjoni li
prezentament ged nahdem fiha jiena bhalissa,
dik tal-ittestjar tal-ilma, hija biss frazzjoni
zghira.

Ahna nfittxu li nedukaw lil dak li jkun ghax
wara kollox hemm is-sahha tal-pubbliku wara
kull servizz li jinghata. Hija mentalita antika
dik li wiehed jibza’ mill-Ispetturi tas-Sahha
dagslikieku dawn geghdin hemm biex iwahhlu
I-multi.

Kif tersaq u tkellem lill-individwu
taghmel differenza kbira, ghax tista’
tbieghdu jew iggibu mieghek.

Bhalissa I-ikbar sfida li ghandna hija I-ingagg
ta’ haddiema fis-settur taghna. Nixtiequ li
ghandna iktar nies interessati ghax hemm
il-bzonn. Huwa xoghol interessanti u varjat u
niehdu gost jekk hemm min jithajjar jidhol
jistudja biex ’il quddiem jahdem bhala Spettur
tas-Sahha.”
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Pumpier mal-Protezzjoni Civili

II-hajra li nahdem mal-Protezzjoni Civili kienet
dejjem fija. Meta kont nisma’ I-hsejjes tas-sirena
u nara xi ingenji tat-tifi tan-nar ghaddejjin,
kont intir biex narahom. Illum ghandi 35

sena u l-imhabba kif ukoll I-entuzjazmu biex
naghti s-servizz tieghi fid-Dipartiment tal-
Protezzjoni Civili ghadhom hajjin. Issa ili ghal
dawn l-ahhar erba’ snin impjegat fuq bazi
full-time. Qabel kont ghamilt erba’ snin ohra
voluntier. Hawnhekk trid taghmel kollox,
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taqdi dmirek bhala pumpier, abseiling, tahrig,
operazzjonijiet ta’ salvatagg, ecc. Jien ghandi
sezzjoni maghrufa bhala ‘cluster breathing
operations maintenance.’ M’ilux hadt sehem
f’kors ta’ tahrig gewwa Milan dwar dan. Dan
huwa apparat li jintlibes mill-pumpier biex ma
jiblax dhahen.

Hija xewqa tieghi li jkolli esperjenza barra minn
Malta ghall-fatt li tkun esperjenza li tghallmek



Ahna l-haddiema tal-Protezzjoni Civili
s
nsibu hafna koperazzjoni
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u tkabbrek iktar fil-hidma mal-Protezzjoni Civili,
tkun ged tiltaga’ ma’ operazzjonijiet ta’ salvatagg li
hawn Malta mhux se ssibhom ta’ kuljum jew li ma
jsehhux. Kont naf ghal xiex diehel u mhux se nibza
jew naqta’ galbi. [l-genituri tieghi, xhin jisimghu
I-hoss tal-fire-engine fil-vicin, ghid li se jcemplu
biex jaraw jekk hux kollox sewwa.

)

Ahna l-haddiema tal-Protezzjoni Civili

nsibu hafna koperazzjoni mill-pubbliku
ingenerali u sahansitra jkun hemm min
Jixtieq jghin.

B\ .
mill-pubbliku ingenerali u sahansitra

jkun hemm min jixtieq jghin. ,, *
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Issib certu nies li litteralment ikunu jridu
jxammru I-kmiem u jghinu fejn hemm bZonn, izda
minhabba prekawzjonijiet ta’ sahha u sigurta, dan
mhux possibbli. Kull darba li nohrog fuq ix-xoghol,
dejjem ged nitghallem xi haga gdida u niltaga’

ma’ cirkostanzi differenti li jkabbruni fix-xoghol

li nwettaq. Kaz partikolari li nibga’ niftakar huwa
dak ta’ meta familja ngabditilha d-dar, hargu
I-persuni izda fin-nirien inqabbdu zewgt ifniek
tal-Indi. Dhalna gewwa u salvajna lil dawn l-ispeci.
U trid tara 1-ferh fuq wicc¢ it-tfal xhin f’idejhom
tajniehom il-pets taghhom. Dak il-mument imtlejt
b’sodisfazzjon liema bhalu.”
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L0 gquand my cveny neujhbor
And protect their property...
And if according to your will

I have to lose my life...
Please bless with your
‘.]f_lf children and my

FARRUGIA

Ufficjal tas-Salvatagg mal-Protezzjoni Civili

M’ilux kelli telefonata partikolari immens, fejn
mara ngabdet maghluga f’lift u nfagghalha
I-ilma biex twelled. Dak il-hin, apparti li
cempilt lil shabi ghas-salvatagg, cempilt ukoll
lit-tabiba biex tmur u tassisti fejn mehtieg.

Kull telefonata li tidhol lid-Dipartiment tal-
Protezzjoni Civili (CPD) hija differenti u kull kaz
jittiehed b’attenzjoni.

Xoghli mad-Dipartiment tal-Protezzjoni Civili

huwa ta’ Uffi¢jal tas-Salvatagg (Rescue Officer).
Hawn niehu t-telefonati u nibghathom lill-
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haddiema skont fejn ikun hemm il-htiega.
Meta ¢cempel 112, xi telefonati ma jidhlux
ghand il-pulizija, izda jigu hawn. Ili nahdem
mas-CPD ghal dawn I-ahhar erba’ snin. Minn
meta kont zghir kien ihajjarni dan ix-xoghol.
Kelli habib li missieru kien jahdem mas-CPD u
xi drabi kien johodna f’attivitajiet organizzati
mic-CPD, u mill-ewwel ghogobni. Tkun go fik
ukoll li tkun trid tghin.

Meta wiehed icempel hawnhekk, ghandu
jzomm kalm u jaghti l-indikazzjonijiet ¢cari biex




Ahna on call 24/7.

Xhin icemplulek, trid titlaq

minn idejk u tidhol xoghol. , ,

b’hekk ma jintilifx hin prezzjuz li bih tista’ tissalva
hajja. It-telefonati li nir¢ievu jvarjaw, minn tixrid
ta’ zjut fit-toroq, nirien, in¢identi, emergenza

fuq il-bahar, nies li jissakkru gewwa, annimali li
jingabdu fl-gheluq, ¢nut imwaqqgha, ecc...

Ahna on call 24/7. Xhin icemplulek, trid titlaq
minn idejk u tidhol xoghol.

Jaf tinzerta tkun gieghed mal-familja, fil-kwiet,

tingala’ operazzjoni urgenti ta’ salvatagg,
icemplulek biex tidhol duty. U trid tmur. Imma
dak parti mis-sabih u s-sodisfazzjon tax-xoghol, li
b’dak li ged naghmlu jiena u shabi ged iwassal biex
i¢-¢ittadini jkollhom mohhhom mistrieh u se jsibu
min jaghtihom protezzjoni.

Sajf mod u x-xitwa mod iehor. Fis-sajf facli li
jkollok nirien fil-haxix imbaghad fix-xitwa jkollna
diversi sejhiet minhabba l-gharghar. Kull xift ma
tafx x’se tistenna. Kull telefonata hija differenti

u l-htigijiet huma varji. Wahda mit-telefonati li
nibga’ niftakar kienet minn persuna li gabditilha
d-dar. F’sitwazzjoni bhal dik tistenna li I-persuna
se tkun agituza. Imma minflok kienet kalma
zzejjed.

Minn kull telefonata nfittxu li niksbu kemm

jista’ jkun informazzjoni biex lil min nibaghtu,
inwasslulu kemm jista’ jkun informazzjoni

preciza biex jaslu fil-post it-tajjeb, ippreparati. Is-
sodisfazzjon hu li jiena parti minn tim li bil-hidma
li nwettqu, nistghu nsalvaw hajja ta’ bniedem.
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ATTARD DR

RAGO

Segretarja fid-Direttorat tal-Istandards tal-Kura tas-Sahha

taht I-Uffic¢ju tas-Supretendent tas-Sahha Pubblika

Jiena persuna li nkompli ma’ haddiehor,
persuna cajtiera li niddejjaq nara xi hadd
imdejjaq u allura nara kif nista’ nferrhu.
L-ewwel kont nahdem biex inhajjar in-nies
jaghtu d-demm u issa nheggeg in-nies biex
jaghtu l-organi. It-tnejn jistghu jsalvaw persuni.
Inheggeg lill-pubbliku biex jinkiteb u jaghti
l-organi tieghu wara mewtu ghax persuna tkun
ged tghin u ssalva hajja ta’ haddiehor. Minn
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persuna wahda li taghmel donazzjoni nistghu
nsalvaw anki hames persuni.

Jien nahdem fid-Direttorat tal-Istandards tal-
Kura tas-Sahha taht 1-Uffic¢ju tas-Supretendent
tas-Sahha Pubblika. Nahdem bhala segretarja

u niehu hsieb ir-Registru Nazzjonali tad-
Donazzjoni tal-Organi u Tessuti Umani. Qabel
kont ghamilt ghaxar snin nahdem bhala
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Nappella biex iktar persuni

jinkitbu u jsiru huma wkoll donaturi.
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segretarja fid-Dipartiment tas-Sahha, mad-
Dipartiment tal-Ghoti tad-Demm. Kien ikun ta’
sodisfazzjon ghalija li nheggeg lin-nies biex ikunu
donaturi tad-demm u tara li bil-hidma li ged
twettaq ma’ shabek tkun ged tghin biex issalva
lI-hajja ta’ haddiehor. Meta zzewwigt wagaft biex
inrabbi lit-tfal. Meta tfarfru, ergajt dhalt lura
nahdem mas-servizz pubbliku, u spiccajt ergajt
dhalt fil-Ministeru tas-Sahha.

Triq tkun registrat biex taghti I-organi. Minn 16-

il sena’l fuq, persuna tista’ tinkiteb biex taghti
l-organi taghha wara mewtha. Lill-pubbliku
hemm barra ghamilniehielhom facli hafna biex
japplikaw. Jistghu jcemplu fuq in-numru 25953324
u jistagsu ghalija jew jidhlu fuq is-sit: https://
organdonation.gov.mt/. Wiehed jista’ wkoll jimla
l-applikazzjoni dirett mill-e-ID jew inkella jmur

f’wahda mill-klini¢i li hemm fl-ibliet u rhula
Maltin u jsib il-formola jew anki 1-QR code.

Dawk in-nies kollha li nkitbu gabel 1-2016 u
ghandhom id-donor card, jehtieg li jergghu
jinkitbu mill-gdid. Hemm certu nies li jkollhom
biza’ milli jaghtu l-organi. Bizghat m’ghandux
ikun hemm. IlI-professjonisti jiehdu lI-organi meta
lI-vittma tkun brain dead. Xoghol li jsir bmod
metikoluz mill-professjonisti, fejn jirrispettaw
id-dinjita tal-pazjent u l-funeral jista’ jsir bmod
normali.

Nappella biex iktar persuni jinkitbu u jsiru
huma wkoll donaturi.

Int ukoll tista’ tghin u ssalva lil haddiehor.
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Maniger gewwa I-EU Coordination Department

Sodisfatta li fix-xoghol tieghi kull haga li
studjajt dwarha ged nipprattikaha. Fis-
sekondarja kien hajjarni s-suggett tal-Istudji
Soc¢jali, ghogobni u komplejt bl-istudji tieghi
fuq din il-linja. Dhalt 1-Universita u hadt
l-Istudji Ewropej u ghamilt Masters fil-Politika,
Ligi u Ekonomija Ewropea. Minn dejjem kont
persuna attiva hafna mal-ghaqdiet, kemm fil-
Junior College u anki fl-Universita. Ridt nohrog
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ftit il-karattru tieghi, innehhi I-misthija u
naghti I-kontribut tieghi. Hemm bdejt niltaga’
ma’ nies godda. Iktar ma tidhol fi gruppi bhal
dawn, iktar tinduna kemm hija importanti li
z-zghazagh jinvolvu lilhom infushom u jkunu
attivi f’dak li jkun ged jitwettaq. Jiddispjacini
nara zghazagh li mhumiex attivi u jaraw
l-involviment taghhom bhala hela ta’ hin.
Mhuwiex il-kaz.



~

Flimkien mal-kollegi,
nara xi proposti godda ged johorgu
u nfittxu li ninnegozjaw biex ingibu

. B

pakketti tajbin ghall-Maltin.

Kien bis-sahha tal-Masters li dhalt fI-EU Co-
ordination Department. Meta kont 1-Universita,
inghatajt I-opportunita li nwettaq il-hidma tieghi
hawn, ix-xoghol ghogobni, u meta harget sejha,
applikajt u gejt maghzula. Kulhadd ghandu r-rwol
tieghu. Il-parti tieghi hija li niehu hsieb il-qasam
tat-telekomunikazzjoni u s-sajd.

Flimkien mal-kollegi, nara xi proposti
godda qed johorgu u nfittxu li ninnegozjaw
biex ingibu pakketti tajbin ghall-Maltin.
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[lI-pubbliku hemm barra mhuwiex dagshekk
konxju tal-hidma li tigi mwettqa hawnhekk.
Hemm stigma minn xi whud ghax ahna haddiema
tas-servizz pubbliku. Fil-fatt, fid-dipartiment
taghna, festi u mhux, gieli rridu nidhlu nahdmu
biex ma nitilfux fondi ghall-Maltin.

Hu xoghol rispettabbli u meta nara li dak li
hdimna ghalih, jiena u shabi, ksibnieh, jew ged jigi
implimentat hemm barra, inhoss sodisfazzjon.
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PULLICINO

Uffi¢jal Xjentifiku fil-Laboratorju Veterinarju Nazzjonali

Li nigi x-xoghol kuntenta ghax b’dak li ged
naghmel, ged nilhaq l-ghanijiet ta’ dak li jiena
studjajt ghalih, huwa parti mis-sodisfazzjon
tieghi. Minn dejjem kelli x-xewqa li naghzel u
nkompli nistudja fil-qasam tax-xjenza.

Jiena fost hames ahwa, u kull wiehed u wahda
minna ghandna xoghol differenti minn
xulxin. Jiena missejt mal-gasam tax-xjenza,
hekk komplejt nistudja I-Universita - BSc fil-
Kimika u Bijologija, biex illum ged nahdem
fil-Laboratorju Veterinarju Nazzjonali. Qatt ma
interessani li mmur naghmel xoghol ta’ tabib
jew spizjara. Issa ili ghal dawn l-ahhar seba’ snin
nahdem bhala uffi¢jal xjentifiku. Jien niehu
hsieb id-doveri ta’ kuljum tal-haddiema u nara
li I-analizi marbuta ma’ produzzjoni primarja li
gejja mill-annimali ssir kif suppost. Hawn isiru
testijiet varji - testijiet fuq il-laham, hut, bajd,
halib, testijiet biex jigi ¢c¢ekkjat il-mard fuq
l-annimali.

Dan huwa xoghol li jaffettwa lill-

pubbliku ingenerali, lill-bdiewa u anki
lill-annimali.
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II-persuni hemm barra jistagsu jekk l-ikel hux
jigi ttestjat, imma rari jistagsu fuq is-sanita tal-
annimali u jekk jigux ittestjati ghal certu mard.
Hawn niehdu hsieb li niccekkjaw jekk hemmx
batterja u residwi veterinarji u kontaminanza
mill-ambjent.

Is-sodisfazzjon huwa kbir. Issib metodi godda u
tara jekk dawn jahdmux. Hemm hafna varjeta
f’laboratorju. Fil-fatt, laboratorju tal-gvern

hu iktar varjat minn ohrajn. In-necessita tat-
testijiet hija aktar varjata. I[I-mard u l-medicini
li jinghataw lill-annimali jinbidlu u ghalhekk
dejjem infittxu li naggornaw lilna nfusna.
Tghallimt u dejjem nibga’ nitghallem. Anki jekk
jinbidel regolament, wiehed irid jadatta biex
jissodisfa dak li jghidlek dan ir-regolament.
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Dan huwa xoghol li jaffettwa

lill-pubbliku ingenerali,




Direttur tal-EU u Affarijiet Internazzjonali fid-Divizjoni
ghall-Istrategija u Sapport

Gradwajt bhala spizjara, imma fi spizerija
m’iniex, nahdem fid-Direttorat ghall-
Harsien tal-Pjanti. Minn dejjem ghogobni
s-settur tal-agrikoltura, b'mod specjali fejn
jidhlu z-zrieragh. Jista’ jkun li hadtha min-
naha ta’ ommi li huma familja ta’ bdiewa.
Fil-fatt missier ommi kien bidwi. Ommi
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dejjem tizra’ u thawwel u nahseb li lili, b’xi
mod, influwenzatni. Ghamilt Masters fuq
I-Agrikultura u I-Farmacija Veterinarja. Wara

li gradwajt, ghamilt Zzmien nahdem mad-
Dipartiment tas-Sahha, imbaghad kien hemm
sejha hawnhekk, id-Direttorat ghall-Harsien tal-
Pjanti. Hawn ghandna diversi rwoli regolatorji,



... ghall-pubbliku ingenerali...

sorveljanza u infurzar. Issib ukoll laboratorji

fejn isiru testijiet fuq materjal tal-pjanti u ghall-
mard tal-pjanti biss. Ix-xoghol tieghi huwa fuq
linji gwida, regoli u progetti. Nikteb il-ligijiet ta’
Malta marbuta ma’ dak li ghandu x’jagsam mad-
Direttorat ghall-Harsien tal-Pjanti. Dak hu wiehed
mis-sodisfazzjonijiet li jaghtini dan ix-xoghol. Issa
ili 22 sena f’dan id-direttorat.

Qeghdin hemm ghal kulhadd, kemm
ghall-bdiewa professjonali kif ukoll

ghall-pubbliku ingenerali permezz tas-sit
elettroniku, app u anki freephone.

Fost xoghlijiet ohra li jitwettqu minna huwa li
niehdu hsieb in-negozjati li jkunu ghaddejjin bejn

Qeghdin hemm ghal kulhadd...

Malta u I-UE jew pajjizi terzi. Dan hu xoghol i lili
joghgobni ghax hu xoghol tekniku u mhux xoghol
amministrattiv. Xoghol iehor li jsir minna huwa

li naraw x’sejhat jezistu ghall-progetti, imbaghad
naghmlu l-applikazzjoni u r-rappurtar tal-progetti.
F’dawn is-snin tghallimt fuq il-mekkanizmi tal-UE,
dawk marbuta ma’ linji gwida fis-settur tal-harsien
tal-pjanti.

F’xogholna trid tkun ezatt. Hafna mill-hin tieghi
hawnhekk huwa gari u ghalhekk, fil-hin liberu
tieghi, mhux se terga’ ssibni naqra, u langas
naghmel affarijiet fejn trid toqghod thabbel
mohhok. Wiehed mill-passatempi tieghi huwa li
nikkollezzjona z-zrieragh u fjuri mnixxfin.
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Senior Foreman gewwa l-Maintenance Directorate

Kull bi¢c¢a xoghol f’Ghawdex maghmula mill- bankijiet, passaggi ta’ hdejn il-bahar, presepji
injam ghad-dipartimenti tal-gvern, kif ukoll li jintramaw barra fit-toroq, u sahansitra anki
biex jigu mzejna postijiet f’Ghawdex ghall- hdimna l-injam tal-mithna tax-Xewkija, wiehed

okkazjonijiet varji ta’ matul is-sena, isiru hawn mill-progetti li huwa tant ghal galbi. Hawn
f’dan il-garaxx tal-Gvern. Ghamara ghall-iskejjel ~ se ssib haddiema kapaci li jahdmu fl-injam.

ghamilna, u tizjin f’roundabouts ghamilna [1-Milied, 1-Ghid il-Kbir, Jum il-Mahbubin, il-
bil-bosta wkoll. F’dan il-garaxx isiru bosta Pink October, il-Karnival; huma fost il-festi li
progetti ghall-postijiet pubblici u li jitgawdew matulhom inzejnu lil Ghawdex b’xoghlijiet li
mill-pubbliku ingenerali fosthom injam ta’ jsiru mill-haddiema tac¢-¢ivil f’dan il-post.
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Jiena, minkejja r-rwol tieghi ta’ senior foreman,
wiehed minn dawn il-haddiema. Ma nghidx li jien
fughom, imma bhalhom. Nahdem dagskemm
jahdmu huma. Ma nfittixx li nikkmanda imma
bhalhom nghabbi, ingorr u nizbogh. Isbah mill-
ftehim m’hemmx.

Inhobb inZomm habib mal-haddiema kollha
biex jekk hemm problema, jigu jitkellmuha.

Jien ma nghidilhomx il-haddiema tieghi, imma
I-kollegi tieghi.

L-arti gieghda go fija. Attendejt 1-Iskola tal-Arti,
Salvatore Dimech. Niftakar li meta kont gejt ghall-
istudju fuq l-injam, hassejtni komdu. Mhux bhal
meta kont l-iskola sekondarja, ghax hemm kien
ikolli d-dwejjaq. Biex taghmel dan ix-xoghol, trid
tkun taf il-mestier inkella ma taghmlux tajjeb.
In-nies ged jedukaw ruhhom u jaghrfu japprezzaw
dak li naghmlu. Fil-fatt, meta xi armar li jsir
jinhareg xi ftit iktar tard mis-soltu, issib min jigi
jistagsik ghax juru interess.
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naf li se Jlehu pJanta u se jibza’ ghaliha.

L'—

Gardinar mas-Servizz Pubbliku

Dawn il-pjanti gishom it-trabi tieghi. L-imhabba
tieghi lejn il-pjanti u z-zrieragh ma bdietx illum.
Sa minn ¢kuniti kelli gibda lejhom. Missieri
kien bl-ghelieqi u bl-annimali, u allura jien

ma stajtx ma nsirx midhla tar-raba’. [llum ged
nahdem iktar mill-qrib mal-pjanti, ghaliex ghal
dawn l-ahhar disa’ snin ged nahdem gewwa
d-Dawwara Nursery, li hija mixtla proprjeta
tal-Gvern ta’ Kercem f’Ghawdex. Hawn tingieb
iz-zerriegha, imbaghad nizirghuha, niehdu
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hsiebha u nikkultivawha u meta ssir pjanta,
lesta biex tithawwel, niehdu hsieb li nehduha
fuq il-post. Perezempju, hawn f’Ghawdex, jaf
nehduha Villa Rundle. Jien inhobb nigbor
zerriegha u bicciet ta’ xtieli minn madwar
Ghawdex kollu, bil-vann tieghi, biex ingibhom
hawnhekk u nhawwilhom fit-tazzi jew gsari
zghar u mbaghad joqoghdu ghal xi zmien fis-
serer li ghandna sakemm jaghmlu l-gherugq.



.

Qabel, jien ghamilt tmintax-il sena nahdem ma’
kumpanija taz-zrieragh. Wara ghamilt Zzmien
nahdem full-time fl-ghelieqi tieghi u issa kuntent
li ged nahdem hawn. Gibt mieghi l-esperjenza

li kelli u ged nuzaha f’dan ix-xoghol. Jigu hafna
bdiewa ghall-pariri. Hafna mill-pjanti Maltin huma
medicinali. Kien jahdem bihom Fren¢ tal-Gharb,

u ghadek issib min jigi jfittex dawn il-pjanti u
juzahom biex ifejquh minn xi marda kronika. U
tahdem!

rl S S T T

Is-sodisfazzjon tieghi ikun meta jigi xi
wiehed dilettant u naf'li se jiehu pjanta u
sejibza’ ghaliha. Dak li naf nghallmu lil
haddiehor.

L-isfortuna hi li ma tantx hemm min irid
jitghallem. Hawn il-hin kollu ghaddej, dejjem
nara x’se nivvinta, u nfittex li I-pjanti nzommhom
sewwa Kif suppost, ma nonqoshomx f’dak li
jehtiegu. Irridu nibzghu ghall-pjanti. Jehtieg iktar
edukazzjoni mal-generazzjoni li tielgha biex
jaghrfu japprezzaw u jiehdu hsieb il-pjanti Maltin.
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ANDREW

GRECH

Puhzua

Hajti ddur mal-familja, xoghol u giri. Kelli
missieri pulizija, huti wkoll jahdmu fil-Korp,
ghandi zijiet tieghi li wkoll huma fil-Korp tal-
Pulizija. Qieghda fid-demm. Jiena nigi r-raba’
generazzjoni li fil-familja taghna nahdem
bhala pulizija. Minn dejjem kont inhobbha
I-uniformi. Ghalija dan mhuwiex biss l-impjieg
li minnu nagla’ I-ghajxien tieghi. Anki meta
kont zghir, niftakarni nfittex li nkun minn ta’
quddiem li nghin, kwalita li ghandu I-pulizija.
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Qabel ma nigi x-xoghol, immur naghmel
madwar 16-il kilometru giri. Fizikament u
mentalment inhossni preparat iktar ghal
gurnata xoghol. IIni 23 sena nigri. Bis-sahha
ta’ Sport Malta, jiena bhala atleta nibbenefika
min-numru ta’ sighat fil-gimgha biex inkun
nista’ nitharreg fl-atletika. II-giri jiehu hafna
mill-hin tieghi. Ix-xoghol tal-pulizija ma
jbeghdekx milli tkompli tipprattika l-isport
favorit tieghek. Ma baqgax biss passatemp.
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Kull fejn inkunu,

ged ingorru maghha

responsabbiltajiet kbar. _, .,

Meta l-kow¢ jaghtini I-programm, nara Kkif se
nikkombinah u mbaghad madwaru nqgassam il-
hin ghall-familja.

IIni fil-Korp kwazi 21 sena. L-isfidi nbidlu maz-
zmien. Ghodda importanti ghalina saret il-kamera
li nilbsu fugna. Is-so¢jeta nbidlet u maghha jigu
sfidi godda. Ir-rispett naqgas. Qabel tifel kien jibza’
mill-Pulizija, illum jaghmel I-arja.

Ahna ma nbezzghux. Ahna nfittxu li jkun hemm
rispett reciproku. Ma nagbilx lanqas li 1-genituri
jbezzghu lil uliedhom bil-pulizija. Fit-tajjeb u
I-hazin, ahna dejjem pulizija.

Kull fejn inkunu, qed ingorru maghna
responsabbiltajiet kbar.

Is-sodisfazzjon fix-xoghol tieghi bhala pulizija
hija li nisma’ dik il-grazzi. Se ssib ukoll min

ma japprezzax il-hidma li nwettqu bhala Korp.
Id-dover taghna lejn l-istat huwa li nipprotegu
lic-¢ittadini. Id-dixxiplina f’hajti hija importanti.
Kemm fl-isport u kif ukoll fil-Korp, id-dixxiplina
hija parti minni.
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L-esperjenza li tiehu minn hawn gew,

huwa difficli biex issib bhalha bnadi ohra.

Nghallem u nitghallem minn hawn.

LUCA

GRIMA

Konsulent gewwa 1-MITA

It-teknologija minn dejjem Kienet taffaxxinani.  f’dan id-dipartiment tas-sigurta. Dhalt f1-2015 u

Minn meta kont zghir hadt il-linja tal-IT u avvanzajt matul is-snin u llum nokkupa kariga
studjajt 1-IT Management. Aspett fix-xoghol ta’ konsulent.

taghna li ma tistax tghaddi minghajru huwa

status security. Xi haga li ¢-cittadin hemm L-importanza tas-sigurta hija hafna. Illum
barra jrid jogghod attent hafna ghaliha. kull servizz prattikament juza t-teknologija.
Nahdem fis-security governance, fejn Il-baziku fis-sigurta huma l-kunfidenzjalita,
nimmitigaw ir-riskji. Ili ghal dawn l-ahhar l-integrita u li tkun disponibbli. II-password

tmien snin nahdem mal-MITA, tlieta minnhom  hija ftit antipatika ghal xi whud imma
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hija utilissima li tipprotegi hafna li¢c-cittadin.
Hawnhekk niggwidaw it-timijiet ta’ gewwa biex
is-servizzi hemm barra nnagqsulhom ir-riskji ta’
theddid fuq is-sigurta marbuta mal-IT. Hemm tliet
pilastri li rridu niehdu hsieb: governanza, riskji u
konformita.

Inhobb nghallem lin-nies li geghdin fuqi u tahti
u jaghtini sodisfazzjon. Nipprova nghallem li
l-iskop tas-sigurta mhijiex biss ghall-MITA u ghal

min jahdem hawn imma anki ghan-nies hemm
barra. I1-MITA ghandha rwol importanti bhala
Dipartiment tal-Gvern.

L-esperjenza li tiehu minn hawn gew, huwa
difficli biex issib bhalha bnadi ohra. Nghallem u
nitghallem minn hawn.
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RAYMON
CARUANA

D,

Fish Farmer mad-Direttorat tal-Akwakultura

Xoghli jirrikjedi li rrid nigi hawn kuljum. Bhal
fish farmer, nitma’ I-hut, nara li kollox sew,
nigbor id-data. Kull filghodu nigi biex nitma’
I-frieh. IlI-hut annimali hajjin, bhal meta jkollok
annimal go razzett u trid ticcekkja kuljum li
kollox sew. Pero, kull filghodu nigi nhares ’il
quddiem lejn gurnata xoghol ghax id-delizzju
tieghi sar xoghol.

Hawn qisni qed niehu hsieb l-annimali
tieghi.

Iffortunat ukoll, li bhala bniedem li nhobb
l-istorja, il-post tax-xoghol tieghi hu t-Torri ta’
San Lucjan, torri storiku ta’ zmien il-Kavallieri
u fortizza ta’ zmien 1-Inglizi.

Kont dhalt mas-Servizz Pubbliku bhala tekniku
apprentist fl-Isptar San Luga u ghamilt 23

sena nahdem hemm. Imma minn dejjem kont
dilettant, anzi iffissat, fuq l-akkwarji u 1-hut.
Kont anki naghmel xi xoghol fuqg manutenzjoni
relatat mal-akkwarji. Minn hemm bdejt ukoll
ninteressa ruhi u naqra dwar l-akkwakultura.
Din il-passjoni tieghi wasslitni biex meta
harget sejha ghal uffi¢jal fil-qasam tal-
akkwakultura f’dan id-dipartiment, applikajt u
ntghazilt.

Jiena nahdem fis-settur tar-ricerka. Nahdmu
biex insibu hut u speci tal-bahar ohrajn li
jikkumplimentaw is-sajd, b’hekk innaqgsu
l-impatt fuq l-istokk tal-hut fil-bahar. Kont
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bdejt u ghadni niehu hsieb is-settur edukattiv,
billi norganizzaw zjajjar skolastici hawn bl-
esebizzjonijiet tal-hut li ghandna jew illum
il-gurnata nduru ahna l-iskejjel. Niehu hsieb
ukoll avvenimenti bhall-Agrifair u Festa Hut,
fost ohrajn.

Kellna zewg progetti ta’ konservazzjoni tal-
ispeci tal-NTM fejn jien kont il-kordinatur.
Dawn kienu 1-Progett Qabru u 1-Progett
Buzaqgq. Issa d-Direttorat tal-Akwakultura, fi
hdan id-Dipartiment tas-Sajd u I-Akwakultura,
ged jahdem fuq progett ta’ konservazzjoni
tar-rizzi, fejn jiena involut fil-kura taghhom ta’
kuljum.

Hemm tibdil mghaggel li I-hlejjaq tal-bahar
mhux jirkupraw minnu, hemm wisq tibdil

fi zmien gasir. Ahna f’dan id-dipartiment
nippruvaw nimmitigaw xi ftit dawn l-effetti.
Bhalissa perezempju, f’Malta nagsu hafna
r-rizzi u allura ged naghmlu process ta’
seeding. [I-bahar Mediterran hu sinjur bi speci
endemici. Jispiccaw minn hawn, jispiccaw
minn kullimkien. Bil-bidla fil-klima, il-
bijodiversita dejjem ged tinbidel u ged jidhlu
anki speci aljeni minn ibhra ohra li jistghu
jkunu anki ta’ theddid ghall-ispeci taghna. Ix-
xoghol taghna mhux maghruf, imma ladarba
tispjega x’naghmlu, in-nies japprezzaw.










NICOLA
BUGEJA

Uffi¢jal fid-Dipartiment tar-Rizorsi Umani
fil-Ministeru tat-Turizmu

Iggradwata fil-Psikologija u nahdem fil-qasam
tar-Rizorsi Umani fil-Ministeru tat-Turizmu.
Hemm konnessjoni kbira bejn il-psikologija

u r-rizorsi umani li forsi dak li jkun ma
jirrelatahomx. Ix-xoghol li nwettaq jaf ikun fih
certi sfidi, izda li lili joghgbuni. Hemm diversi
hidmiet varji li nkun irrid inwettaqg. M’inix
il-persuna li nirrekluta l-impjegati, ghax dak
jaga’ taht dipartiment iehor, izda fost ix-xoghol
li nwettaq insemmi l-process ta’ evalwazzjoni
u dixxiplina, li nisma’ d-diffikultajiet 1i jigu
bihom il-haddiema u li noffri servizz biex
jinstab rimedju ghal dak li I-haddiem jigi bih.

Hemm ukoll il-parti amministrattiva fejn irrid
nikkordina mal-amministrazzjoni u ufficc¢jali
ohra tas-servizz pubbliku. Hemm sett ta’ regoli
u policies li rrid nimxi maghhom. Fuq kollox,
infittex li nkun ta’ sapport ghall-haddiema.

L-uffi¢¢ju tar-Rizorsi Umani huwa 1-post fejn
l-impjegat jigi b’ahbarijiet sbieh jew inkellha
ahbarijiet koroh. Ghalija, I-iktar importanti
huwa li nipprova nifhem is-sitwazzjoni mill-
perspettiva tal-haddiem, nilbes iz-zarbun
tieghu, halli nkun nista’ nghin bl-ahjar mod

u anki nikkordina mas-superjuri tieghi.

Meta quddiemi titressaq problema, infittex li
nittrattaha mill-ewwel biex niffacilita I-hajja
tal-impjegat. Wara kollox, meta l-impjegat ikun
kuntent, se jkun produttiv u se jiggwadanja
kulhadd. Qatt ma nghid li naf bizzejjed. Dejjem
inzomm f’mohhi li I-persuna li se tigi quddiemi
taf tghallimni xi haga gdida.

Niltaqa’ ma’ kull tip ta’ nies u jkolli
nadatta ghal min ikun quddiemi.

Nixtieq li nkompli nikber f’dan is-settur. Fil-hin
liberu tieghi, inhobb immur nimxi, inhobb
hafna n-natura u nhobb nara x’qed jigri fid-
dinja biex nitghallem minn dak li ged isehh
madwari.
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Maniger fl-Immaniggjar tal-Progetti fil-Ministeru tat-Turizmu

Nahdem mal-Ministeru ghat-Turizmu fuq
progetti li minn wiehed ghall-iehor ivarjaw;
hdimt fuq progetti marbuta ma’ rinnovazzjoni
ta’ postijiet biex jitgawdew mill-pubbliku

u mit-turisti u hdimt ukoll fuq progetti ta’
rinnovazzjoni f’din il-binja li minnha jopera
I-Ministeru.

Dhalt il-Junior College bit-tir li nistudja ghal
perit. Fost is-suggetti kelli Marketing fuq livell
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Intermedjarju. Ghogobni u komplejt nistudja
fuqu. Fil-fatt, mill-Universita, jiena ggradwata
fil-Marketing, Banking & Finance. Meta lestejt u
bdejt infittex xoghol skoprejt li bosta kumpaniji
kienu ged ifittxu persuni li jrid ikollhom tal-
ingas tliet snin esperjenza. Sibt sejha mal-
Ministeru ghat-Turizmu u applikajt.

Kemm ili hawn, inhossni kuntenta bix-xoghol
li ged naghmel. II-progetti li hdimt fughom




‘ ‘ Nitghallem u nghallem.

Milli naf, nghaddih lil haddiehor. , ,

huma interessanti. Jiena persuna li nhobb nahdem
ma’ haddiehor u nfittex li nkun qrib ta’ persuni li
jkunu interessati fix-xoghol li jwettqu.

Nitghallem u nghallem. Milli naf, nghaddih
lil haddiehor.

L-ahhar progett li hdimt fuqu kien ir-rinnovazzjoni

tal-ufficini taghna. Is-sodisfazzjon hu li tarah lest
u issa ged tahdem fih. Jiena persuna kreattiva

u nfittex li dak li naf, inpoggih fil-prattika. Fil-
fatt wara x-xoghol, ma mmurx id-dar u noqghod
b’idejja fuq zaqqi, izda nara x’se nivvinta; insajjar

u niddekora xi kejk jew naghmel kartolini. Fejn
jidhlu affarijiet tal-idejn, infittex li nxammar
il-kmiem u nikkrea. Meta mmur lura d-dar ikolli
diga xi haga f’'mohhi x’se naghmel u nivvinta.

Ix-xoghol taghna hawnhekk huwa wiehed
impenjattiv. Ma nigfux. F’'ghajnejn ¢ertu nies
hemm barra, ghad hemm il-percezzjoni li
I-haddiema tac-civil ma jkollhomx x’jaghmlu
jew li x-xoghol jaharbuh. Idejjagni dan il-hsieb,
ghax wiehed ma jistax jiggeneralizza. Issib nies li
x-xoghol jaharbuh, u dawn issibhom kullimkien.
Mentalita hazina.
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...hawnhekk, jinvolvi d-disinn u

l-implimentazzjoni ta’ hafna

mill-progetti tal-gvern.




MARIO

SAMMUT

Chief Electrical Engineer gewwa I-Public Works

Minn meta kont ghadni nattendi l-iskola
sekondarja kont inklinat li niehu karriera fl-
inginerija. I1-ftit dilemma li kelli kienet jekk
naghzilx perit jew inginier, imma din tal-ahhar
rebhet, u mbaghad komplejt 1-istudji tieghi fl-
inginerija elettrika. Kif spi¢¢ajt mill-Universita
bdejt nahdem mal-Public Works.

Ix-xoghol tieghi u ta’ shabi, hawnhekk,
Jjinvolvi d-disinn u l-implimentazzjoni ta’
hafna mill-progetti tal-gvern.

Nibdew minn progetti zghar bhal gonna sa
progetti kbar bhall-Park Nazzjonali f’Ta’ Qali.
Nahdmu flimkien mal-periti u nies teknici
ohrajn.

Ir-responsabbilta taghna tidhol minn dak li
ged jistenna I-klijent u Kif ukoll Kif se naslu
niddisinjaw bl-ahjar mod u bl-inqgas spejjez.
Jien ninsisti hafna biex fil-progetti taghna
jkun hemm element ta’ efficjenza u li tintuza

I-ahhar teknologija. Nemmen li rridu nissettjaw

standards biex inkunu fuq quddiem fis-settur
imma wkoll inkunu ta’ ezempju ghas-settur
privat. [I-progetti taghna jirrikjedu servizzi ta’
awtomazzjoni fejn nikkontrollaw kollox minn
kompjuter.

Bdejt nahdem mas-servizz pubbliku ghax fih
issib opportunitajiet li fil-privat ma ssibhomx.
Hemm motivazzjoni li nahdem fuq progetti
ta’ importanza nazzjonali, u li kieku fil-privat,
dawn ma nkunx espost ghalihom. Hemm
diversi progetti li hdimt fughom u li huma
ghal galbi. Huma interessanti, perezempju, ix-
xoghlijiet li wettagna fl-ambaxxati. Interessanti
wkoll ir-rinnovazzjoni li wettagna hawnhekk
fi Project House, fejn ghollejna l-effi¢cjenza fl-
energy performance rating tal-binja. Infittxu
li fil-progetti tal-gvern ikun hemm uzu ta’
energija effi¢jenti.

Dawn is-sistemi naghmluhom biex nilhqu
l-ahjar kompromess kemm biex intejbu
l-energija imma wkoll biex intejbu I-kwalita
tal-ambjent ghal min ged juza dak il-progett,
kemm jekk bhala uffi¢¢ju jew inkella spazju
pubbliku.
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Wahdi ma naghmel Xejn, imma

e

wara X-X(;gl;‘l-O-l- tieghi hemm tim. , ,

LR

Kap tar-Registru Pubbliku

1li ghal dawn lI-ahhar 37 sena nahdem mas-
Servizz Pubbliku u ma jiddispjacinix. Dhalt
bhala skrivana u bqgajt tielgha fl-iskali tas-Settur
Pubbliku. Issa ili 23 sena bhala Kap tar-Registru.
[1lum ismi sar sinonimu mar-Registru, ghax
meta xi hadd jirreferi ghalija, isibuni bhala
‘Maryanne tar-Registry.” Fil-bidu, meta kelli
t-tfal, kelli bzonn niehu I-parental leave u meta
dhalt lura, dhalt bis-sighat imnaqgqgsa. Meta
kibru t-tfal, dhalt I-Universita u ggradwajt fl-
Amministrazzjoni Pubblika.
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Ir-rwol tar-Registry huwa li jinfethu files ghal
kull progett marbut mal-Public Works. Dawn
imorru lura ghas-sena 1920, zmien l-Inglizi. Se
ssib dokumenti li huma ta’ interess nazzjonali.
F’kull file se ssib l-istorja kollha marbuta ma’
progetti nfushom. Hawnhekk jigu studenti

li jaghmlu r-ricerka fuq progetti li saru fil-
passat. Dawk il-persuni li ged jaghmlu studji
fuq progetti li hargu mill-Public Works jistghu
jaghmlu t-talba taghhom bil-proc¢eduri kif
mehtiega biex jirricerkaw fil-files li ghandna

e
=




hawnhekk. Issa bdejna l-iskenning ta’ whud mid-
dokumenti biex jigu digitali.

Peress li bdejt minn skrivana u bqajt tielgha
targa targa, ix-xoghol kollu nafu ghax missejt ma’
kollox. II-haddiema li nahdem maghhom huma
kollegi, ma nhossnix is-superjuri taghhom. Parti
mis-sodisfazzjon tieghi f’dan ir-rwol huwa meta
jigi ricerkatur u jirringrazzja lili u lill-kollegi
tal-koperazzjoni u s-sapport li sab. Sodisfazzjon
ukoll meta jsejhuli biex immur naghti lecture
I-Universita.

Wanhdi ma naghmel xejn, imma wara
x-xoghol tieghi hemm tim.

Hawnhekk inhossu bhala t-tieni dar tieghi. Ix-
xoghol naghmlu minn galbi u sewwa ghax huwa
dover tieghi. Anki meta nkun bil-leave, jekk
icempluli fuq xi haga urgenti se nirrispondi u
naqdihom.

Fid-dipartiment tar-Registry, il-komunikazzjoni
hija vitali. Trid tisma’ wkoll lill-haddiema ta’
mieghek ghax huma wkoll johorgu bi proposti
li jkunu validi. Id-dipartiment tar-Registry nista’
nqgisu bhala I-fulkrum tal-organizzazzjoni.
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Hawn potenzjal fejn nikber.

CHRISTOPHER
GAUCI

Geologu gewwa 1-Public Works

Ta’ tmien snin bdejt niffissa fuq il-kristalli Malta nagra neqsin minn dawn l-affarijiet. Fil-
u l-minerali. Kont mort mal-familja Lago di fatt kienet diffikulta biex hawn Malta nistudja
Garda, dhalna f’hanut tas-souvenirs, u ghazilt l-geologija. Kont tlajt ghamilt Masters I-Irlanda
li nixtri kristalla vjola u minn dakinhar, bdejt fuq studji geologici u ghamilt sena. Hemm kont
nirricerka fuq il-kristalli. Kbirt bi¢-¢ajta li se infittex ghad-deheb, fidda u comb.

nistudja I-gebel, jew kif nafuhom ahjar il-

minerali. Fis-sekondarja studjajt il-bijologija u Issa ged nahdem mal-Public Works fil-unit
l-kimika mbaghad meta mort I-Universita, hadt Research and Planning bhala geologu. Geologi

il-BSc fuq Earth Systems ghax kors fil-geologija =~ mas-servizz pubbliku hawn ftit u sa fejn naf
m’hawnx. Kienet holma li nsir geologu u nista’ jien, hawn Malta, b’kollox, forsi hawn xi 15-il
nghid li rnexxieli nasal nahdem bhala geologu. geologu. Xoghli hawn huwa mal-kosta - xoghol
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fejn nissorveljaw perikli marbuta mal-kosta
fosthom perikli ta’ blat jew gebel li jaga’, erozjoni,
caqglig. Naghmel risk assessment taghhom. Illum
nghallem il-geologija 1-Universita ta’ Malta. Hawn
studenti li huma interessati biex jitghallmu
s-suggett.

Ftit huma dawk li huma konxji li mal-Public Works
hemm ir-rwol taghna li naghmlu moniteragg
tal-kosta ta’ Malta u Ghawdex. Inzomm rikordju
tac-caqliq li jkollna fil-blat u 1-gsim tal-kosta
Maltija. Progett li ged nahdem fuqu bhalissa hu
s-‘C-Cover,’ li fih jinkorpora strategija nazzjonali

ta’ risk assessment dejjem marbuta mal-kosta
biex minnha nohorgu mizuri ta’ mitigazzjoni.
HawnhekK issir ir-ricerka, u l-implimentazzjoni
ssir minn haddiehor.

Fil-futur? Nimmaginani ghadni hawn ghax hemm
hafna affarijiet li rrid naghmilhom.

Hawn potenzjal fejn nikber.

Ghandna progetti ohra barra dak marbut mal-
kosta.
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CUSCHIERI

Maniger gewwa I-Public Works Department

Meta kont izghar, il-holma tieghi kienet 1i
nilhaq tabiba. Studjajt il-fizika, il-bijologija u
I-kimika. Meta wasal il-mument tal-ghazla,
minflok kif jahdem il-gisem tal-bniedem,
ghazilt li nistudja kif tahdem id-dinja!

L-Universita ta’ Malta studjajt 1-Earth Systems
u wara mort I-Olanda nistudja Spatial Planning
marbut ma’ Environmental Management.
Nahdem id f’id mal-periti. Earth System huwa
marbut ma’ ogsma tal-bijologija u I-uzu tal-
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ilma. It-tezi tieghi ghamiltha fuq Nature Base
Solution - kif in-nies u n-natura jistghu jahdmu
flimkien.

Biex tghix komdu tista’ taghmel uzu minn
teknologija gdida li tmur favur l-ambjent.

Ahna nistghu nghixu fil-lussu, biss irridu
nbiddlu I-mod ta’ kif nahdmu, nghixu u
nirrispettaw in-natura.




...irridu nbiddlu I-mod ta’ kif nahdmu,

nghixu u nirrispettaw in-natura.

Sibt impjieg mas-Servizz Pubbliku ghall-fatt li

hu permezz tal-Public Works li jsiru progetti
marbuta ma’ spazji pubblici u l-immaniggjar
tal-ambjent, 1li dwarhom specjalizzajt fl-istudji
tieghi. Qed nahdem fuq River Bason Managment
Plan li hu progett finanzjat mill-Unjoni Ewropea.
Primarjament xogholna hu marbut mal-kuncett ta’
Sustainable Drainage System - sistema fejn nigbru
l-ilma tax-xita biex imbaghad fis-sajf nuzawh u
nkunu niddependu ingas fuq reverse osmosis.
Jibbenefika minnhom il-pubbliku fosthom
il-bdiewa. Peress li dan hu progett tal-Unjoni
Ewropea, kellna konferenzi fejn fihom urejna
r-ricerka li ghamilna u wassalna wkoll x’qed isir.

F’dawn il-konferenzi nitghallmu wkoll b’sistemi
godda li ghadna ma nafux bihom u li ’l quddiem
nistghu nimplimentawhom.

Ghalkemm hemm hafna inizjattivi fl-iskejjel,
sfortunatament dik I-informazzjoni li ged tasal
ghand it-tfal bhalissa ged tiskadi wara ftit taz-
zmien. Peress li ghadni zghira, ghandi hafna
motivazzjoni biex dak li studjajt nimplimentah.
Nixtieq li nkun parti mill-bidla. Is-sodisfazzjon li
niehu hu meta progett li nkun ged nahdem fuqu,
jirrendi lura. Irrid nara xi haga fizika u tangibbli
f’idejja biex inkun kuntenta u sodisfatta.”
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DEGABRIELE

Direttur tal-Operat fil-Ministeru ghat-Turizmu

Missieri ghamel karriera jahdem fis-servizz
pubbliku u jiena nhoss li fija trabbiet dik
I-imhabba lejn is-servizz pubbliku; il-qadi

lejn il-pajjiz. Dak parti mis-sodisfazzjon li
ghandu jkollu kull haddiem li jaghmel parti
mis-servizz pubbliku. Jiena missier ta’ erbat
itfal, u nipprova nqassam il-hin bejn il-familja,
ix-xoghol u l-passatempi li ghandi. Nahdem
bhala Director Operations mal-Ministeru ghat-
Turizmu. Hafna mix-xoghol tieghi relatat ma’
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progetti u affarijiet marbuta ma’ avvenimenti
tad-direttorat tat-Turizmu. Fost l-entitajiet li
niehu hsieb insemmi I-MTA. Issa ili nahdem
mas-servizz pubbliku mill-1994. Dhalt bl-A
levels, spiccajt ghamilt Masters grazzi ghall-
IPS - Institute for Public Services. Dhalt bhala
skrivan u tlajt targa targa. I¢-¢ivil jaghti hafna
opportunitajiet. Kulma ghandek bzonn hija
rieda. Naf xi tfisser li tkun skrivan, naf xi tfisser
li tkun Uffi¢jal Ezekuttiv.



Qatt m’ghandek tinsa minn fejn bdejt u
trid dejjem turi rispett lejn kull haddiem u
tiftakar il-ntigijiet ta’ kull persuna.

Fost is-sodisfazzjonijiet li jaghtini dan ix-xoghol
huwa li nara I-mizuri tal-bagit gew imwettga. Minn
karta, gie implimentat u sar fiziku. Bhalissa gejt
afdat bir-rwol ta’ Project Manager tal-EVs (karozzi
elettric¢i).

Trid jew ma tridx, tispicca tahdem lil hinn mill-
hinijiet tieghek biex taqdi d-doveri tieghek.
Il-flessibbilta hija importanti hafna, anki biex
tlahhaq mal-htigijiet tal-familja. Gieli nkun
imsiefer fuq vaganza u jkolli nwiegeb l-emails
jew xi telefonata urgenti. Int ma tistax thalli
x-xoghol jistenna ghax inkella jistagna. Niftakar

darba gieghed DisneyLand mat-tfal. Qed nistenna
biex nirkbu ride u fl-istess hin ged inwiegeb

email urgenti. Trid tkun taf ghalxiex diehel meta
tapplika ghal ¢erti rwoli manigerjali.Sfortunament
gieli tisma’ nies li jghidu li I-haddiema tac-civil
jiskartaw. Mhuwiex il-fatt.

II-haddiema tac-¢ivil ghandhom jigu stmati. Ix-
xoghol isir u jsir b’serjeta. Hemm bosta mbaghad
li japprezzaw il-hidma li titwettaq mill-impjegati
taghna.

Bhalissa ghaddej minn zmien ta’ mard serju.
L-isfidi kollha li jkollok fil-hajja trid teghlibhom.
Ostaklu kbir, imma mhux se naqgta’ galbi. Mill-
PPS sibt appogg u ghajnuna kbira. Nipprova ma
nahsibx fugha u nibga’ ghaddej.
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Nishaq li bejn il-haddiema

ghandu jkun hemm rispett

ghax kulhadd huwa bzonjuz

MIRIAM |

FARRUGIA

Senior Social Worker gewwa d-Direttorat tas-Servizzi f’Ghawdex

“Meta kont skola, il-holma tieghi kienet li
fil-futur naghzel il-linja tal-medic¢ina. Kien
joghgobni x-xoghol ta’ gabla (midwife). Meta
ta’ ghoxrin sena zzewwigt lir-ragel tieghi, li
huwa tabib, indunajt li dik ma Kinitx il-linja
tieghi. Ta’ 16-il sena ma ridtx inkompli I-iskola
u mort nahdem mal-papa, li kien jahdem
fid-deheb. Wara li zzewwigt kelli t-tfal u ridt
niehu hsiebhom. Meta kibru indunajt kemm
hu importanti li tkompli titghallem. Il-familja
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hija importanti u ghandha tinghata prijorita,
imma tiskopri wkoll li fil-hajja hu mehtieg li
ma tingafilx gewwa. Ghalhekk studjajt u dhalt
nahdem bhala Social Worker. Dhalt ghal din
il-karriera ghax naf li biha kapaci nghin lin-nies
b’'mod professjonali. Is-sena d-diehla se nkun
ged naghlaq 20 sena nahdem mas-Servizz
Pubbliku. M’ghandi I-ebda rimors li nahdem
mal-gvern.



Ix-xoghol tani hafna sfidi. Tani sodisfazzjonijiet
u tani wkoll I-inkwiet. Nipprova nkun pozittiva
kemm jista’ jkun. Gheni nikber fil-karattru tieghi
bhala persuna. Tani izjed maturita.

Meta tipprova tifhem certi problemi li mhumiex
zghar, li jigu jagsmu mieghek il-klijenti, tibda
timmatura iktar. Hawnhekk naraw kull tip ta’
problemi. Jigu kull tip ta’ nies. Fost il-klijenti li
naraw hemm dawk li jintbaghtu mill-gorti. Kien
hemm bosta stejjer li mmarkawni matul il-vjagg

li ghamilt s’issa. Wahda mill-iktar li mmarkatni
kienet proprju fil-bidu tal-karriera tieghi, u ghadni
niftakarha b’'mod ¢ar hafna. Kien kaz ta’ vjolenza
domestika. Dhalt fid-dar ta’ din il-familja u nara

I-frigg imsakkra b’katnazz, u f’ghajnejn it-tfal
nilmah il-biza’. Stejjer ohra li nibga’ niftakar kienu
relatati ma’ dan il-perjodu tal-festi. Tinduna kemm
hawn min ged ibati.

Bdejt mas-servizz pubbliku bhala Social Worker

u mbaghad applikajt biex nilhaq Senior Social
Worker. Fix-xoghol tieghi trid tkun kapaci tahdem
f’tim. Trid taghraf il-kapacitajiet tal-haddiema
I-ohra u taghti rispons (feedback) pozittiv lilhom.
Ix-xoghol minn gurnata ghal ohra jvarja. Gieli jigu
granet fejn it-toqol litteralment thossu b’idejk.

Nishaq li bejn il-haddiema ghandu jkun hemm
rispett ghax kulhadd huwa bZonjuz.
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ANTOIN
GRECH

Senior Principal fl-Uffic¢ju tal-Kabinett

il =)

21 sena ilu bdejt il-karriera tieghi mas-Settur
Pubbliku bhala skrivan mad-Dipartiment
tar-Relazzjonijiet Industrijali u tal-Impjieg.
Nibga’ nghozz l-erbatax-il sena tieghi li gattajt
hemmbhekk ghaliex inhossni li tghallimt

hafna, partikolarment fuq il-ligijiet u d-diversi
sitwazzjonijiet u kunflitti li setghu ngalghu
fl-ambitu ta’ dak ix-xoghol. Dawn l-ahhar snin,
imxejt u bdejt nahdem fl-Uffi¢¢ju tal-Kabinett fi
hdan I-Uffi¢¢ju tal-Prim Ministru.

[l-kariga tieghi hija ta’ Senior Principal u

nista’ nghid li xoghli huwa ferm differenti

u varjat. Hawnhekk nipprovdi assistenza

fuq xoghol amministrattiv u fost id-diversi
hidmiet, insemmi li nipprocessa t-talbiet
ghall-unuri u midalji varji li jidhlu matul
is-sena. Nikkordina u nhejji x-xoghol ghac-
cerimonja tal-Investitura ta’ Jum ir-Repubblika.
In-nominazzjonijiet ghal Gieh ir-Repubblika
jigu mill-pubbliku. Imbaghad jibda l-process
tal-ghazla. Jinholoq kumitat apposta biex issir
I-ghazla. Jiena nipprocessa kull nominazzjoni li
tidhol. Naghmel lista bil-bijografija tal-persuna
nominata li mbaghad tmur ghand dan il-
kumitat.

Biex jinghata dan I-unur hemm hafna xoghol li

jsir minn wara l-kwinti. Is-sabih taghha hi meta
ncempel lil dak li jkun gie maghzul. Bosta minn
dawk li ncemplilhom johduha bhala sorpriza

b’'mod partikolari dawk li jahdmu fis-settur tal-
volontarjat. Jilgghuk: “Din hi xi ¢ajta?” u gieli
jergghu jcemplu lura ha jaraw jekk huwiex vera.
Barra Gieh ir-Repubblika, hemm midalji ohrajn
li jinghataw matul is-sena.

Nemmen li kull tip ta’ xoghol huwa
opportunita sabiex nitghallmu minnu u li
Jjghinna nsawru l-karattru taghna.

Nemmen ukoll li ghandna nsibu ¢ans ghal
kollox matul il-gurnata u personalment,
naghmel mezz li kuljum nalloka hin ghall-
ezercizzju fiziku, u meta nsib ¢ans, ghall-
passatempi tieghi bhal nohloq helu varjat u
nipprattika l-fotografija.
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SAMANT
MUSCAT

Maniger gewwa d-Direttorat ghall-Protezzjoni tad-Data u

I-Koordinazzjoni tal-Informazzjoni

Ili ghal dawn l-ahhar seba’ snin nahdem
mad-Direttorat ghall-Protezzjoni tad-Data

u 1-Koordinazzjoni tal-Informazzjoni. Bhala
dipartiment, nikkomunikaw mal-impjegati
kollha tas-servizz pubbliku u s-settur pubbliku.
Id-dipartimenti kollha ghandhom 1-Uffic¢jali tal-
Protezzjoni tad-Data taghhom fejn dawn jigu
ghandna ghall-ghajnuna rigward il-protezzjoni
tad-data.

Ir-rwol taghna huwa li naghtu
l-assistenza mehtiega lill-ufficjali
tal-gvern biex dawn jimxu skont ir-
Regolament Generali dwar il-Protezzjoni
tad-Data (GDPR).

Kemm ili hawnhekk, rajt il-GDPR tidhol fis-
sehh, u nista’ nghid li d-Direttorat taghna kien
parti minn dan il-process ta’ bidla. Tghallimt
hafna f’dan il-perjodu.

Nhar it-28 ta’ Jannar huwa 1-Jum Dinji tal-
Protezzjoni tad-Data. Matul dawn iz-zminijiet,
infittxu li naghmlu forums, fejn inlagqghu
lill-uffi¢jali u naghtu aggornamenti dwar dak
li jkun ged isehh. F’dan ix-xoghol tikkomunika
ma’ hafna nies u tidhol f’diversi ogsma.
Sintendi, biex wiehed jaghti parir, irid ikun
midhla tar-regolamenti.

Kull impjegat li jahdem mas-servizz pubbliku
jista’ jikkuntattja I-uffic¢ju taghna meta jkun
irid iktar informazzjoni relatata mal-GDPR.
Zewg ligijiet ohra li jagghu taht il-kappa taghna
u li dwarhom naghtu l-informazzjoni mehtiega
huma I-Liberta tal-Informazzjoni u 1-Att dwar il-
Protezzjoni ta’ Informatur. II-1igi tal-GDPR hija
importanti hafna ghax biha ged nipprotegu
d-drittijiet fundamentali tal-bniedem, id-dritt
ghall-protezzjoni tad-data taghhom.”
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Ir-responsabbilta u l-ambizzjoni

ma jbezzghunix. , ,



KARL

SCHEMBRI

Information Officer gewwa l-Governanza, Kuntratti u

Servizzi tas-Sistemi li jintuzaw mill-Ufficc¢ju tal-Prim Ministru

Qatt ma kont nimmaginani li se nkun il-
persuna li nahdem fI-IT ghax 1-Universita
studjajt il-Kummer¢. Dawn 1-ahhar 12-il sena
dhalt nahdem fil-governanza, kuntratti u
servizzi tas-sistemi li jintuzaw mill-Ufficcju
tal-Prim Ministru u ma jiddispjacinix. Hemm
ir-responsabbilta imma nahdem minn galbi.
Hawn trid tkun aggornat il-hin kollu. Dik hija
sfida pozittiva. Is-servizzi li ged jaslu hemm
barra jridu jaslu b'mod effi¢jenti. Ma nistghux
naqgghu lura, imma nkunu koerenti bl-avvanzi
teknologici.

Mas-settur pubbliku ili ’1 fug minn 17-il

sena. Qabel hawn kont nahdem il-Bank
Centrali. Minn dejjem kien joghgobni l-qasam
finanzjarju, fil-fatt ghandi bacellerat fil-
kummer¢. Biss meta kont nahdem il-Bank
Centrali hajruni biex niehu I-linja tal-IT flI-
Auditing.

Ir-responsabbilta u I-ambizzjoni ma
Jjbezzghunix.

Dejjem niehu riskju kkalkulat. Inkun prudenti
ghal kull dec¢izjoni li niehu kemm fuq il-post
tax-xoghol kif ukoll fil-hajja privata tieghi.

Sodisfazzjonijiet ikolli, I-iktar meta jkunu gejjin

mill-klijenti taghna, li huma s-Segretarjat fi
hdan I-Uffi¢¢ju tal-Prim Ministru u s-Servizz
Pubbliku ingenerali.

Dejjem inkun ta’ servizz ghall-gvern kurrenti
minhabba li ahna nahdmu lil hinn mill-era
politika. Il-kritika kostruttiva nhobbha ghax
eventwalment tnebbhek fil-pozizzjoni li
gieghed fiha bhalissa biex ittejjeb il-gejjieni.
Dejjem ghandna nkunu nafu l-isfera kompluta
ta’ dak li ged jigri hemm barra. Infahhar
hafna l-maturita tan-nies li jahdmu hawn gew.
L-atmosfera hija pozittiva fejn wiehed mhux
biss jahdem mal-ohrajn, imma naccettaw id-
differenzi li jista’ jkun hemm bejnietna.

Tghallimt kemm primarjament ghandi
niffac¢¢ja l-isfidi ’mod matur. Fil-hajja kull
mira li jkollok trid tahdem ghaliha b'mod
prudenti. Dak li tiltaga’ mieghu trid tilgghu
b’idejk miftuha. Meta tahdem b’'mod diligenti,
tkun ged tipprepara ghall-pass li jmiss. Lil hinn
mix-xoghol, inhobb il-muzika. Indoqq il-pjanu
u t-tanbur. Jaghtuni l-parti tas-serhan tal-mohh.
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Kuntenta li gieghda parti minn tim li

kapaci jinfluwenza diversi politiki.
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XUEREB

Maniger gewwa I-Policy Development and

Programme Implementation Directorate

Meta kont Sekondarja, wiehed mis-suggetti

li ghazilt kien il-European Studies ghax kelli
x-xewqa li nahdem fis-settur tat-turizmu. Ir-
relazzjoni man-nies toghgobni. Jien persuna

li nhobb ninvolvi ruhi u d-diversi esperjenzi
sawruni. Kont involuta f’diversi NGOs, anki
dawk li jahdmu fuq livell internazzjonali. Kont
anki rapprezentanta tal-istudenti. L-Universita
gradwajt b’Bacellerat fl-Istudji Ewropej u
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ghamilt Master’s fil-Ligi Ewropeea. Li jkollok
relazzjoni man-nies tghallmek hafna. Tghinek
kif tagixxi u li jkollok gharfien u perspettivi
differenti.

Bdejt nahdem mal-Gvern bhala studenta
fil-Ministeru ghall-Affarijiet Barranin u wara
kont inservi fl-EU Coordination Department.
llum nahdem fi hdan I-OPM, mal-Policy



Development and Programme Implementation
Directorate (PDPID). Naga’ mas-sezzjoni tal-Policy
Development u I-EU Affairs fejn xogholna huwa li
niehdu hsieb il-process tal-proposti li johorgu mill-
UE f’diversi setturi. Ahna niehdu hsieb l-affarijiet
tal-General Affairs, Telekomunikazzjoni kif ukoll
ir-Relazzjonijiet Industrijali u d-Djalogu Socjali.
Fuq livell Ewropew, il-process ivarja bejn wiehed
tekniku u anke politiku. Ahna naghmlu skrutinju
u ssir r-ricerka taghna fuq kif dawn il-proposti
jolgtu lil Malta u l-impatt li thalli min-naha tal-UE,
il-pozittiv u n-negattiv.

Tibda minn kuncett zghir. Minn xi haga li tibda
bhala proposta, taraha tiffjorixxi fil-prattika
fl-UE u eventwalment f’Malta. Dik parti mis-

sodisfazzjon fix-xoghol tieghi. Meta tirnexxi fin-
negozjati huwa wkoll parti mis-sodisfazzjon.

Kuntenta li qieghda parti minn tim li
kapacdi jinfluwenza diversi politiki.

Nithajjar li ’I quddiem nahdem fl-UE u li nkompli
ninvolvi iktar ruhi fuq livell Ewropew.

Trid tkun motivata u jkollok determinazzjoni biex
tirnexxi f’dak li tixtieq twettaq. Trid tqis li taghmel
il-konsultazzjonaijiet mehtiega u tahdem bhala
tim. Ma tistax tahdem ghall-interessi tieghek izda
ghall-gid kollettiv. Bhal kull xoghol iehor, hemm
l-isfidi, imma fl-ahhar mill-ahhar il-frott tarah.”
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DIMECH

Gurnalist mal-Awtorita tax-Xandir

Tmur fejn tmur, in-nies jidrawk. Dak iz-zmien ma kienx hemm korsijiet tal-
Tarahom jieqfu biex ikellmuk. Issir parti  gurnalizmu, imma kien jinteressani ghax kont
minnhom, mill-ghamara tad-dar, parti nara lil missieri dejjem jaqra. Fr Hilary kien
mill-familja taghhom. Il-hajja ghallmitni  stedinni biex immur naghmel it-tliet xhur

li taghmel x’taghmel, int min int, trid tas-sajf maghhom bhala prova. F1-1973 dhalt
tibqa’ saqajk mal-art. fix-Xandir. Dejjem kont entuzjast u kelli I-hajra

ghall-gurnalizmu.
Ili attiv fix-xandir ghal dawn l-ahhar 50 sena.

Ghalagthom f’Ottubru li ghadda. Bdejt bil- L-ewwel 25 sena li ghamilt kienu fil-kamra tal-
karriera tieghi mal-gazzetta “Il1-Hajja.” Dak ahbarijiet bhala gurnalist. Mal-PBS kelli diversi
iz-zmien, Fr Hilary Tagliaferro kien I-editur. karigi. Spic¢cajt bhala full-timer mar-radju. Kien
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taghmel x’taghmel, int min int,

trid tibga’ sagajk mal—art

nhar I-1 ta’ April 1975 li bdejt naqra l-ahbarijiet tat-
8.00 p.m. fuq TVM. Bgajt ghal erbghin sena. Meta
kellna stazzjon wahedna hassejtu bhala privilegg
u sodisfazzjon li ged inwassal 1-ahbarijiet u nidhol
fid-djar tan-nies. Nirringrazzja lil Charles Abela
Mizzi li kien il-mentor tieghi. Kien jghidli: “Zomm
quddiem ghajnejk li hemm xwejha tisimghek u
trid tifhmek. Tkellem bil-mod, ¢ar u li jifhmek
kulhadd.” Dak il-parir li tani Charles baqga’ jidwi
f’widnejja.

Kont involut fir-rappurtagg tal-hijack tal-Egypt
Air u meta gew Bush u Gorbacheyv, kienet gurnata

N

i

maltemp kbir. Kelli wkoll wiehed mir-rappurtaggi
meta gie 1-Papa Gwanni Pawlu II fil-laggha li kellu
fil-Knisja ta’ San Giljan. Imwiet u tragedii, li trid u
ma tridx, ikollok twassalhom. Kif tagra u twassal
I-ahbar hu importanti, ghax hemm il-familjari
d-dar ged jaraw u jisimghu.

Fost id-delizzji tieghi nsemmi 1-mixi u 1-futbol.
Ma abbandunajthomx. [llum nannu ta’ erbgha u
napprezza kemm hu importanti li tiddedika hin
ghalihom. L-ghaqgda tal-familja hija I-isbah haga li
jista’ jkollok.
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